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PREAMBULE

Ce guide est l'aboutissement d'une réflexion collective
impulsée par le PLIE (Plan Local d'Insertion et d'Emploi) de
I'ag¢lomération grenobloise dans le cadre de la plate-forme
chantier en partenariat avec le dispositif chantier emploi de
la Métro.

Fort de la dynamique développée sur les clauses emplai
«article 14 » et de la charte ANRU, le PLIE a souhaité diversifier
I'utilisation des clauses sociales et promouvoir les marchés
d'insertion « article 30 »sur I'agglomération g¢renobloise. Le
constat est qu'en effet peu de marchés sont passés sous cette
forme privant les acteurs de la commande publique d'un levier
important pour favariser I'insertion sociale et professionnelle
des personnes les plus éloignées de I'emploi.

Un groupe de travail a été constitué dans le but de réfléchir aux
modalités d'utilisation et de mise en oeuvre de ces marchés.
Réuni régulierement de mai 2008 a janvier 2009, il a mobilisé :

- des représentants de donneurs d'ordre : services achat et
juridique de collectivités parmi lesquels le Conseil Général
et la ville de Grenoble ainsi que des bailleurs sociaux (OPAC,
ACTIS),

- des Structures d'Insertion par I'Activité Economique (SIAE)
de I'ag¢lomération grenobloise représentatives des différents
dispositifs d'insertion (Régies de quartier, Entreprises
d'Insertion (EI), Ateliers et Chantiers d'Insertion (ACI),
structures de prévention porteuses de chantiers éducatifs),

- les services insertion du Conseil Général de I'lsére et de la ville
de Grenoble.

Parmi les freins a I'utilisation des marchés d’insertion art.30
figurent notamment le mangue d'information juridiqgue des
acheteurs et la complexité réelle ou supposée de mise en
euvre de ces marchés. C'est pourquoi, le groupe de travail a
élaboré un outil d'aide a la rédaction de ces marchés, utile pour
I'ensemble des acheteurs publics.

La diversité des besoins des personnes en matiere d'insertion
a conduit a proposer deux « exemples types de clauses »
carrespondant aux étapes clefs d'un parcours d'insertion.

mUne premiére étape : « niveau 1de prestationd’insertion »
dont I'objectif premier est d'enclencher une dynamique
d'insertion sociale et professionnelle par une mise en situation
de travail, un accompagnement pour lever les freins sociaux
et aider a la définition d'un projet d'insertion sociale et
professionnelle.

mUne seconde étape : « niveau 2 de prestation d'insertion »
visant a court ou moyen terme l'intégration dans I'emploi par
une immersion dans un cadre de travail productif, un travail de
professionnalisation et de préparation a I'emploi.

Cetteapproche parobjectif d'étape répond aux préoccupations
des structures d'insertion par l'activité économique d'éviter
une concurrence négative entre des dispositifs d'insertion
différents dans leur objectif et leur régime de financement et
a une clarification nécessaire de la commande des acheteurs
en terme d'insertion. En fonction du niveau d'exigence de la
prestation support (technicité, délais, sécurité) le donneur
d’ordre peut ainsi orienter sa commande vers I'une ou l'autre
de ces prestations.

Qutre les compétences apportées par les membres du groupe,
la réflexion s'est appuyée sur les travaux et la documentation
existante. Citons en particulier le « guide a I'attention des
acheteurs publics concernantlacommande publique et l'accés
al'emplai des personnes qui en sont éloignées. » (<uide publié
en 2007 par I'observatoire économique de I'achat public sous
la direction des affaires juridiques du ministere de I'économie
des finances et de l'industrie).

L'avis d'experts dans le domaine des clauses sociales a
également été sollicité, en particulier celui de Patrick Loguet,
maitre de conférences en droit a Valenciennes et membre du
CNIAE.

Merci a tous ceux qui ont participé a ces travaux et contribué a
laréalisation de ces documents : DIRECCTE (Direction Régionale
des Entreprises de la Conccurrence, de la Consommation, du
Travail et de I'Emploi), Conseil Général de I'lsere, collectivités
locales, bailleurs sociaux, structures d'insertion et d'activité
économique de I'agglomération grenobloise.



LES MARCHES
D'INSERTION
ART.30:
PRINCIPAUX
REPERES ET
TEMOIGNAGES

LES CRITERES SOCIAUX DANS LA COMMANDE
PUBLIQUE

Préconisée parladirective européenne du 31 mars 2004, la prise
en compte des critéres sociaux dans les marchés publics a été
reconnue par le droit frangais avec la loi de cohésion sociale,
dite loi Borloo, de janvier 2005.

Le code des marchés publics 2006 dans son article 5, impose
désormais aux acheteurs publics de prendre en compte les
objectifs de développement durable surle plan environnemental
et social. Pour ce faire, ils ont la possibilité d'intégrer a leurs
marchés une clause sociale, dont I'objectif est de favariser
le retour a I'emploi et I'insertion professionnelle et sociale
des personnes, connaissant une situation de chémage ou
d'exclusion

CLAUSES SOCIALES DANS LES MARCHES
PUBLICS DES OUTILS COMPLEMENTAIRES
POUR FAVORISER L'INSERTION SOCIALE ET
PROFESSIONNELLE

Toutes les personnes ne rencontrent pas les mémes difficultés
pour accéder a un emploi. Certaines ont besoin d'une aide
pour faciliter leur recherche et leur intégration dans une
entreprise, d'autres ont besoin de consolider des compétences
ou d'apprendre un métier, d'autres encore rencontrent de
grandes difficultés sociales et professionnelles nécessitant un
accompagnement renforcé.

Lesclausesarticles14, 15,30 et 53 du code des marchés publics
permettent de répondre a la diversité des situations

m Larticle 14 permet linscription dans un marché de
conditions d’exécution comportant des éléments a caractére
social

Sur le territoire de I'agglomération d¢renobloise, la mise
en ceuvre de la clause «emploi» est coordonnée depuis
2003 par le dispositif chantiers emploi de la Métro. Elle se
traduit par l'obligation pour les entreprises attributaires
de recruter des demandeurs d'emploi» «prioritaires» et
bénéficie principalement a des personnes capables d'intégrer
directement les entreprises. La clause art.l4 concerne assez
peu les structures d'insertion par I'activité économique de
I'agglomération en raison de l'importance des volumes de
marchés concernés (seuil minimum de 90.000€)

m L'article 15 permet de réserver des marchés de travaux
et de services a des structures d'accueil de personnes
handicapées : Etablissements et centres d'aide par le travail
(ESAT) et entreprises adaptées (EA)

(cf site d'information du CRDI Rhone-Alpes pour I'emploi des
personnes handicapées : www.handiplace.org)

m L'article 53 permet d’intégrer les performances sociales
dans les criteres d'attribution du marché.

Cet article est intéressant pour favoriser les bonnes pratiques
d'entreprises en matiere d'insertion car il permet d'intégrer ce
critére dans I'analyse des offres. Couplé a l'article 14, il permet
d'apprécier le critere de performance sociale dans le cadre
d’'un marché futur dont I'objet premier n'est pas I'insertion
professionnelle. Le dispositif chantier emploi anime une
réflexion sur son application en complément de l'article 14 et
prévoit une expérimentation en 2010.



L'ARTICLE 30 DU CODE 2006
DES MARCHES PUBLICS
PERMET DE PASSER UN
MARCHE D'INSERTION ET DE
QUALIFICATION

QU’EST-CE QU'UN MARCHE
D'INSERTION ET DE
QUALIFICATION ?

C'est un marché de services dont I'objet premier est I'insertion
et la qualification de personnes en difficulté d'accés a I'emploi

Les travaux ou services servent de supports aux actions
d'insertion et de qualification. Des prestations accessibles a
ces personnes telles que le nettoyage, I'entretien d'espaces
verts ou des travaux de second oeuvre du batiment, peuvent
constituer le support de ces actions d'insertion.

POUR QUELS PUBLICS ?

Un marché d'insertion se définit sur la base de besoins
concernant des publics en difficulté d'insertion saciale
et professionnelle. Il concerne uniquement des personnes
prioritaires de la politique de I'emploi relevant des catédories
suivantes :

= demandeurs d’emploi longue durée

= jeunes de moins de 26 ans de faible niveau de qualification
(infrav)

(revenu de solidarité active, allocation spécifique de solidarité,
allocation adultes handicapés)

m séniors (> 45 ans)
= primo-arrivants
m personnes sous main de justice

Criteres de résidence géographique : l'article 30 et le cas
particulier du programme national de rénovation urbaine' sont
les seules exceptions autorisées par le code des marchés publics
permettant de faire référence a la zone d'habitation des publics.
« Comme tous les marchés publics, ceux qui sont passés sur le
fondement de l'article 30 du code des marchés publics doivent
satisfaire un besoin de la collectivité adjudicatrice. En matiére
d'insertion, ce besoin communal, départemental ou régional
se définit par rapport a un public reconnu comme éloigné de
I'emploi.»

Une vigilance particuliere des acheteurs publics s'impose
cependant quant a la définition de ces criteres. En effet, ceux-ci
doivent étre adaptésaux capacités deréponse desprestatairesde
service, lesquels ne peuvent introduire de critéres discriminatoires
dans leur démarche de recrutement des personnes. Il convient de
s'interrogerégalementsurlapertinencedu périmetregéographique
au redard des objectifs d'insertion sociale et professionnelle des
personnes. La mixité sociale et la mobilité géodraphique sont
reconnus comme des criteres favorisant I'insertion sociale. Un
périmetre trop restreint (commune, quartier) expose I'acheteur a
des risques de non réponse et peut compromettre les objectifs
d'insertion.

" En application de la loi n°2003-710 du 1 aout 2003, I'"Agence nationale pour la

rénovation urbaine intégre dans le programme de rénovation urbaine des exigences
d'insertion professionnelle des habitants des zones urbaines sensibles...




POURQUOI PASSER UN MARCHE
D'INSERTION «ARTICLE 30» ?

m Sécuriser juridiguement les marchés passés avec des
structures d'insertion lorsque le montant dépasse 4.000€ ht,

m favoriser l'insertion tout en répondant aux besoins de
travaux ou de services, des acheteurs publics sans surco(t
budgétaire,

m structurer les relations entre donneurs d'ordre et structures
d'insertion (objectifs, modalités, codts.. )],

m remobiliser et préparer les personnes a |'emploi par
un accompagnement individualisé et un travail de
professionnalisation,

= poser des objectifs sociaux et permettre une évaluation,

m reconnaitre les prestations réalisées par les personnes en
insertion et le travail d'insertion fait parles structures,
msoutenirles structures d'insertion au travers de marchés plus
importants en volume et surtout inscrits dans la durée.

QUELLE EST LA PROCEDURE ?

Les marchés article 30 relévent d'une procédure adaptée

Pour les marchés d'un montant supérieur a 4.000 € ht, le code
des marchés publics rend obligatoire la publicité dans le respect
de la liberté d'acces a la commande publique. « L'acheteur
public définit librement les modalités de publicité et de mise en
concurrence en fonction de la nature et des caractéristiques
du besoin a satisfaire, du nombre et de la localisation des
opérateurs susceptibles d'y répondre et des circonstances de
I'achat »

QUI PEUT SOUMISSIONNER
A UN MARCHE D'INSERTION
ET DE QUALIFICATION ?

Tous les prestataires offrant ce type de service peuvent
présenter leur candidature sans distinction de statut juridique.
Les structures d'insertion par I'activité économique (SIAE)
qui accompagnent des personnes éloignées de I'emploi et
sont reconnues par le service public de I'emploi, sont donc
particulierement concernées.



Suis-je compétent pour passer un marché d'in-
sertion et de qualification article 30 ?

La réduction du chémage de longue durée et l'acces au tra-
vail des personnes en situation d'exclusion sont des enjeux
humains, économiques et sociaux qui s'imposent a tous. Cela
a été clairement affirmé dans plusieurs lois récentes, tout
particulierement :

la loi n°98-657 du 29 juillet 1998 d'orientation relative a la
lutte contre I'exclusion, modifiée par I'ordonnance n°2000-
1249 du 21 décembre 2000.

la loi n°2005-32 du 18 janvier 2005 de programmation pour la
cohésion saciale.

Le code du travail et le code de I'action sociale et des familles,
notamment, reconnaissent aux collectivités locales, chacune
a leur niveau, une vocation a prendre en charge des actions
d'insertion.

La loi solidarité renouvellement urbain définit 'activité exer-
cée par les organismes de logement social comme une acti-
vité d'utilité sociale. Au titre de leur mission d'intérét général
que représente la mixité sociale et la diversité de I'habitat,
elle leur reconnait une compétence pour réaliser des actions
de nature a favoriser l'insertion sociale des personnes et la
mixité urbaine et sociale des villes.

Comme tous les marchés publics, ceux qui sont passés sur le
fondement de I'article 30 du CMP doivent satisfaire un besoin
identifié sur le territoire par rapport au public reconnu comme
éloigné de I'emploi.

Est-ce que je peux réaliser un marché d'inser-
tion et de qualification article 30 utilisant des
travaux comme supports a cet objectif d'inser-
tion ?

Oui a condition que les prestations de travaux ou de servi-
ces soient réellement un support et non pas I'objet principal
du marché. Le contenu en insertion doit étre suffisamment
important pour éviter une requalification par le juge. Dans un
tel marché, le cahier des charges comportera deux volets : un

volet principal insertion et un volet technigue concernant les
services et travaux a réaliser.

Tous les travaux ou services peuvent-ils servir
de support & un marché d’insertion ?

QOui a condition qu'ils correspondent a I'offre de services des
structures d'insertion agréées par I'Etat. Celles-ci proposent
des prestations a faible technicité accessibles a des person-
nes en difficulté, peu ou pas qualifiées, souvent peu renta-
bles pour les entreprises du secteur marchand.

Est-ce qu'il est pertinent de mettre en concur-
rence les structures d'insertion entre elles dans
le cadre de |'article 30 ?

Le code des marchés publics 2006 impose le respect du libre
acces a la commande publique pour les marchés de services
relevant de l'article 30 et par conséquent pour les marchés
d'insertion et de qualification. L'acheteur public est cepen-
dant libre de déterminer la forme et le niveau de cette publi-
cité en fonction de l'objet et de I'offre de services disponi-
ble. Concretement, s'il s'agit d'un marché public d'un faible
montant et portant sur une action spécifique d'insertion
pour lequel seules une ou deux structures sont suscepti-
bles de répondre, I'acheteur public peut se contenter d'une
négociation directe avec celle-ci des lors qu'est respecte
I'égalité de traitement. Si le marché porte sur un montant
plus conséquent et que le nombre de prestataires potentiels
s'accroit, I'acheteur public est tenu de mettre en place une
publicité plus large pouvant notamment consister en la pu-
blication d'une annonce dans un journal spécialisé.

A cet égard, la connaissance de |'offre sur le bassin greno-
blois amene a relativiser I'importance de la concurrence.
En effet, I'offre d'insertion est ordanisée en fonction de
plusieurs éléments : I'étape du parcours, les publics visés
(jeunes ou mixité jeunes/adultes) et les activités supports.
Une commande précise fondée sur une définition claire des
besoins (publics, objectifs) et des moyens ( méthode, pres-
tations supports) permet d'ajuster au mieux |'offre.

Comment sélectionner les offres dans un

marché d'insertion ?

Le choix des offres devant reposer sur la base de la
prestation dinsertion avec des criteres préalablement
définis, le jugement des offres se fera principalement sur la
pertinence du projet d'insertion et dans une moindre mesure
sur la maitrise technique de |'activité support et le colt de la
prestation d'insertion.




OFFRIR AUX STRUCTURES D'INSERTION
UNE VISIBILITE SUR L'AVENIR

Alain Gratier, responsable du services marchés OPAC 38

Depuis plusieurs années, I'OPAC 38 passe des marchés sur la
base de I article 30 du code des marchés publics avec des
structures d'insertion.

« ['insertion est une pratique de longue date a ['OPAC 38, qui
s'est notamment traduite dans le passé par la mise en ceuvre
de contrats aidés »

Aujourd’hui le développement de l'insertion fait partie des 21
mesures du plan de lutte contre la pauvreté, que I'OPAC 38
a initié en 2002.

« C'est un enjeu pour l'entreprise qui rentre pleinement dans
le cadre de sa mission sociale (agenda 21), de la commande de
'Etat et de ses relations partenariales avec les collectivités
locales, en particulier La Métro ».

Outre un travail de recensement de ses pratiques et de
connaisssance des acteurs de |'insertion, I'0OPAC se mabilise
sur 2 fronts :

- en tant qu'employeur, pour adapter sa politique de gestion
du personnel

- en tant que donneur d'ordre en repérant les travaux et
services pouvant alimenter une démarche d'insertion et
en utilisant les possibilités juridiques des marchés publics
(article 14,15 et 30 du code des marchés publics)

« En matiere d'insertion, il nous faut aujourd’hui passer
d’une démarche occasionnelle et artisanale a une logique
de programmation de travaux offrant pour les entreprises
d’insertion, une visibilité sur le long terme ».

Pour autant Alain Gratier insiste sur le respect des exigences
de qualité et sur la nécessaire professionnalisation des
structures d'insertion pour répondre aux consultations et
pouvoir établir des hilans.

« Les marchés d’insertion « article 30 » offrent un cadre
structurant permettant de définir les engagements de
l'opérateur d'insertion a la fois en terme de travaux et
d’insertion  (publics, encadrement, accompagnement,
formation) »

Pour I'OPAC 38, les difficultés sont a la hauteur des enjeux :
Il faut faire évoluer et harmoniser les pratiques a |'échelle
de I'entreprise en impliquant I'ensemble des agences, définir
et formaliser les besoins dans les cahiers des charges,
identifier les structures d'insertion en capacité de répondre
aux commandes, construire des outils d’évaluation, mettre
en place les partenariats nécessaires.

CLARIFIER LES RELATIONS AVEC NOS
DONNEURS D'ORDRE

Krimo Benyamina, responsable de 'ADFE

ADFE (Association Dauphinoise Formation Emploi) est une
association qui réalise sur l'agglomération d<renoblaise,
des chantiers d'insertion dans le domaine des espaces
verts et de la peinture batiment. Elle emploie au total une
cinquantaine de personnes en contrats aidés et travaille
pour le compte de communes et de bailleurs sociaux.

En 2006, elle a passé avec I'0PAC 38 un marché d'insertion
article 30 sur la base de travaux de peinture, réfection de
cages d'escaliers d'immeubles.

« Les marchés article 30 nous permettent de travailler dans
un cadre beaucoup plus clair avec nos donneurs d'ordre.
Quand nous intervenions sur la base de simples devis,
nous étions souvent dans l'incertitude de la réponse et ne
pouvions planifier les travaux. »

« Répondre a une commande de prestation commerciale
dans un cadre établi offre également un intérét pédagogique
pour les personnes en insertion. Les exigences du marché,
["évaluation du travail réalisé confrontent les personnes a la
réalité du travail ordinaire et les responsabilisent »
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ROLE DU
DISPOSITIF
CHANTIERS
EMPLOI

LE DISPOSITIF CHANTIERS ET EMPLOI
VOUS ACCOMPAGNE

= Information, sensibilisation,
mconseils sur le type de clauses a mettre en ceuvre,

m information sur I'offre de service des structures d'insertion,
orientation, édition d'un annuaire, mise en relation,

m aide a la rédaction des pieces de marché d'insertion article
30, réalisation d'un modele type de clauses,

maide al'analyse des offres,

m aide aux donneurs d'ordre sur |'évaluation des actions
d'insertion.

INFORMATIONS DISPONIBLES

Toutes les informations sont en ligne sur les sites

u GRENOBLE-ALPES METROPOLE
lametro.fr
Rubrique entreprendre / recruter autrement

= PARCOURS EMPLOI DU BASSIN GRENOBLOIS
parcoursemploi-bassingrenoblois.org
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L'INSERTION
PAR L'ACTIVITE
ECONOMIQUE

UNE DIVERSITE D'ACTEURS AU SERVICE DES
PARCOURS D'INSERTION

En France, l'insertion par I'activité économigue est congue
comme un sas vers le marché du travail ordinaire.

Son objectif est de permettre a des personnes éloignées
de I'emploi de reprendre place dans le monde du travail,
de se resocialiser, de construire un projet professionnel et
d'apprendre un métier.

Il s'agit donc de construire des parcours d'insertion avec des
actions spécifiques d'accompagnement et de formation qui
doivent leur permettre a terme d'accéder a un emploi ou & une
formation qualifiante.

Tous les salariés en insertion ne rencontrent pas les mémes
difficultés. Certains ont seulement besoin d'apprendre
un métier pour s'insérer, d'autres rencontrent de ¢randes
difficultés sociales et professionnelles et ont besoin d'un
accompagnement renforcé. Entre les deux, un grand nombre
de situations exigent des parcours plus ou moins longs. La
diversité des dispositifs d'insertion par 'activité économique
répond a cette variété de situations des personnes.

Shématiquement, on distingue deux g¢randes étapes de
parcours d'insertion correspondant a deux grands réseaux
d’acteurs de l'insertion.

\\CO““ls‘
15°€ ETAPE DE SOCIALISATION sodd S,
ET DE REINSERTION RN

PAR LE TRAVAIL : PARCOURS NIVEAU1

Public : personnes peu ou pas qualifiées
cumulant le plus souvent des difficultés
sociales et professionnelles.

Un travail d'accompagnement renforcé est réalisé pour
aider les personnes a lever les obstacles a la productivité
et a la réqularité (mauvaise santé, logement précaire, faible
autonomie, fragilité psychologique).Cette étape s'accompagne
d'un travail d'orientation et d'aide a la construction d’un projet
professionnel. Dans ce cas l'activité de production n'est pas
une fin en soi mais seulement le support d'une démarche
d'insertion. Elle n'est pas soumise aux mémes contraintes de
temps et de productivité que le secteur ordinaire mais doit
répondre a des exigences de qualité de réalisation. Cette
premiere étape de l'insertion sociale et professionnelle est
mise en euvre par:

m les ateliers et chantiers d'insertion pour des jeunes et des
adultes employés en contrats aidés sur une période de 6 mois
azlans,

m les chantiers éducatifs pour des jeunes uniguement et dans
le cadre de la prévention spécialisée et de la protection de
I'enfance. Les missions de travail confiées sont de courte de
durée (2 & 3 semaines).



2¢ ETAPE DE PROFESSIONNALISATION  _yg62
ET DE PREPARATION A L'EMPLOI : L
PARCOURS NIVEAU 2

Public : personnes rencontrant moins
de difficultés.

L'objectif est alors d'apporter aux personnes la qualification
et I'autonomie nécessaire pour accéder a un emploi ou a une
formation qualifiante . Elles sont placées dans un contexte
de travail ordinaire comportant des contraintes de délai et de
productivité tout en bénéficiant d'un accompagnement social
et professionnel. Ce travail est réalisé par divers types de
structures agissant dans le secteur concurrentiel :

m Les entreprises d'insertion et les régies de gquartier sont
spécialisées dans un ou plusieurs secteurs d'activité et
fournissent des prestations «clef en main»

= Les personnes ayant acquis une certaine autonomie peuvent
étre également orientées vers des structures mettant a
disposition du personnel .

- Les Assaciations Intermédiaires (Al) proposent aux personnes
des missions ponctuelles d’emplois de maison, d'entretien ou
de nettoyade et autres services principalement auprés de
particuliers, associations et collectivités. Le placement dans
une entreprise est également possible mais pour des durées
limitées.

- Les Entreprises de Travail Temporaire d'insertion (ETTI)
proposent des emplois en missions d'intérim a des personnes
en fin de parcours d'insertion dans le batiment, I'industrie et
les services

= Les Associations Intermédiaires (Al)et Entreprises de Travail
Temporaire d'insertion (ETTI) accompagnent et forment
leurs salariés pour consolider leur parcours d'insertion
professionnelle.
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DISPOSITIF EXISTANT

ATELIERS ET CHANTIERS

D'INSERTION

PUBLICS

Public tous &ges en ¢rande difficulté d'insertion sociale et
professionnelle :

m Bénéficiaires de « minimas sociaux » : RSA, ASS, AAH,

= Jeunes sans emploi, sans qualification, en grande difficulté,
= Demandeurs d'emploi longue durée,

m [ravailleurs handicapés,

= Personnes sous main de justice et/ ou sortant de prison.

SUPPORT

Travaux d'intérét collectif ayant une valeur sociale et
économigue reconnue, mais non rentables en raison notamment
de la productivité particulierement faible des salariés.

Les travaux proposés sont un support de [linsertion

professionnelle.

FORME JURIDIQUE

Pas de personnalité morale. Portade juridique par une structure
agréée association loi 1901, CCAS, commune ou EPCI
Conventionnement Etat aprés avis du CDIAE.

Les aides publiques octroyées ne doivent pas créer de distorsion
de concurrence et les emplois créés ne doivent pas se substituer
a des emplois existants.

Les recettes de commercialisation sont possibles lorsqu’elles
contribuent a la réalisation et au développement des activités
d'insertion sociale et professionnelle des personnes accueillies.
Les recettes tirées de cette commercialisation ne peuvent couvrir
qu'une part inférieure a 30% des chardes liées a cette activité.

CONTENU

= Mise en situation de travail,
= accompagnement socio-professionnel et acces a des formations.

OBJECTIFS

Souvent premiére étape dans un parcours d'insertion sociale et
professionnelle de personnes tres éloignées de I'emploi ayant
connu une longue période d'inactivité :

m insertion sociale (re-mobilisation, reprise de confiance en soi,
socialisation par un travail en équipe),

m insertion professionnelle (développement de I'employabilité),

m acquisition de savoir-faire dans un contexte réel de production
de biens et de services.

STATUT DES BENEFICIAIRES

m Salariés sous contrats de travail «aidés» CAE.
= Recrutement en lien avec ANPE, CLI ou ML/PAIQ.
= Agrément par le Pole Emploi avant I'entrée.

DUREE DE L'ACTION

CAE : de 6 412 mois renouvelable 2 fois dans la limite de 24 moais
- 20h minimum/semaine.

HDES FINANCIERES

ETAT : accompagnement socio-professionnel et rémunérations
des salariés.

CONSEIL GENERAL : encadrement technique.
CONSEIL REGIONAL : formation et encadrement technique.
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DISPOSITIF EXISTANT
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CHANTIERS - FORMATION

PUBLICS

Jeunes et adultes en difficulté d'insertion, difficilement
mobilisables sur une formation classique mais motivés par une
activité concrete.

SUPPORT

Travaux ayant une valeur économique reconnue. lls doivent étre
suffisamment :

= complexes pour offrir des situations formatives variées et
qualifiantes,

m signifiants et valorisants pour les personnes.

INTERVENANTS

COMMANDITAIRES : collectivités locales, bailleurs sociaux

entreprises, associations...

OPERATEUR - organisme de formation.

CONTENU

= Mise en situation de travalil,
= Mode pédagogique de « I'apprendre en faisant »,
= Accompagnement socio-professionnel.

OBJECTIFS

Etape d’un parcours d'insertion ayant pour objectif principal :
= Socialisation / re-dynamisation

ou/et

= Préparation a I'emploi : pré-professionnalisation et profession-
nalisation .

STATUT DES BENEFICIAIRES

m Soit stadiaires de la formation professionnelle
(si agrément par le CR),
m Soit salariés d'un ACI.

DUREE DE L'ACTION

Variable (généralement entre 3 et 6 mois).

AIDES FINANCIERES

Aides a la formation du Conseil Régional dans le cadre des
dispositifs de formation professionnelle + cofinancements divers :
OPCA, contrats urbains de cohésion sociale...
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DISPOSITIF EXISTANT

CHANTIERS EDUCATIFS

PUBLICS

Adolescents et jeunes adultes dont les conditions de modes
de vie peuvent conduire a un risque d'exclusion sociale et
professionnelle, jeunes en grande fragilité sociale, éloignés
de I'emploi, (perte de confiance, rupture scolaire).

SUPPORT D'ACTIVITE

Travaux ayant une valeur économigue reconnue.
Ils doivent étre :

m accessibles pour un public sans qualification

w signifiants et valorisants pour les personnes

FORME JURIDIQUE

Selonlacirculaire DGEFP du29/06/1999, les chantiers éducatifs
sont mis en oeuvre par des associations de prévention
spécialisées dans le cadre de leur mission de lutte contre
I'exclusion des jeunes et de prévention de la délinquance Ces
associations sont conventionnées, dans le cadre de I'art. 45 du
code de la famille et de I'aide sociale, par le Conseil Général.

Les jeunes sont employés par une association intermédiaire de
prévention spécialisée conventionnée par le préfet au titre de
I'insertion par I'activité économique et mis a disposition aupres

de I'Association de Prévention Spécialisée
m L'APS passe un contrat de travaux avec le donneur d'ouvrage
= L'APS assure I'encadrement technique des jeunes

L'agrément de I'embauche des jeunes par I'ANPE n'est pas
nécessaire.

OBJECTIFS

EDUCATIFS ET SOCIAUX

A travers une premiére expérience de travail, aider le jeune a
rompre avec une situation d'échec ou de fragilité :

= dynamisation, reprise de confiance en soi, redonner envie,

m acquisition de savoirs-étre (respect des horaires, consignes,
respect de l'autre),

m découverte par le jeune des ses propres compétences,
m Obtention d'un revenu,
m repérage des capacités et difficultés du jeune.

STATUT DES BENEFICIAIRES

Salariés de I'Al - rémunération au SMIC

DUREE DE L'ACTION

COURTE :2 a3 semaines

AIDES FINANCIERES

REMUNERATION :

exonérations des charges patronales de sécurité sociale.

ENCADREMENT TECHNIQUE :

aides du Conseil Général sur le sur-encadrement technique.

ACCOMPAGNEMENT SOCIOPROFESSIONNEL :

participation du PLIE de Grenoble sur la coordination pédagogique.



DISPOSITIF EXISTANT

REGIES DE QUARTIER

PUBLICS

Habitants d'un quartier, en difficulté d'insertion : demandeurs
d’emploi longue durée. Jeunes sans emploi ni qualification,
bénéficiaires du RSA...

OBJECTIFS

» Favoriser l'insertion sociale et professionnelle des habitants
d'un quartier,

= Créer des liens entre les habitants.

§JPPORT D'ACTIVITE

Travaux d'entretien et de réhabilitation d'un quartier : second
ceuvre, gardiennade, entretien de batiments ou d'espaces verts
pour le compte des bailleurs sociaux et des communes.

FORME JURIDIQUE

m Association 1011901, dont le conseil d'administration est composé
d'habitants du quartier, des bailleurs sociaux et de la commune
concernés,

= Agrément possible en Entreprise d'Insertion,

mla « régie de quartier» est unlabel national délivré parle Comité
national de liaison des régies de quartier.

STATUT DES BENEFICIAIRES

Salariés sous contrats divers : CDD, CDI, contrats aidés

DUREE DE L'ACTION

Variable selon le type de contrat.

AIDES FINANCIERES

Exonération de catisations sociales pour les régies situées en Zone
Franche Urbaine (ZFU).
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DISPOSITIF EXISTANT
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ENTREPRISES D'INSERTION

PUBLICS

Personnes sans emploi, rencontrant des difficultés particulieres
d'insertion sociale et professionnelle et notamment :

m les jeunes de moins de 26 ans de faible niveau de qualification,
= les demandeurs d’emploi de longue durée,
u les bénéficiaires des minimas sociaux ( RSA, ASS, AAH).

OBJECTIFS

Faciliter I'insertion sociale et professionnelle de personnes en
difficulté en leur proposant une activité professionnelle dans un
milieu productif et un accompagnement social. Dans un parcours
d'insertion, le passage dans une entreprise d'insertion constitue
souvent I'ultime étape avant I'emploi en milieu ordinaire.

F_ORME JURIDIQUE

= Toute forme juridique :

SA, SARL, Association 1oi 1901.

= Double dimension économique et sociale.
= Doit avair:

- une personnalité juridique autonome,

- étre viable économiquement (les ressources d'une El proviennent
essentiellement des ventes J,

- avoir un projet social.

SUPPORT D'ACTIVITE

Toute production de biens ou de services dans le cadre de
I'économie marchande.

CONTENU

m ré-entrainement aux rythmes de travail, respect des horaires,
des consignes, travail en équipe, adaptation aux exigences de
productivité,

mapprentissage professionnel complété eninterne ou en externe
par des formations,

m accompagnement social.

STATUT DES BENEFICIAIRES

m Salariés en contrat a durée déterminée de droit commun,
m Agrément de la personne par le Ple Emploi exigé avant I'entrée,
= Rémunération : SMIC minimum.

DUREE DE L'ACTION

Contrat a durée déterminée d'insertion (CDDI) d'une durée
minimale de 4 mois, renouvelable dans la limite de 24 mois ; la
durée de travail doit étre d'au mains 20h par semaine.

AIDES FINANCIERES

Aide au poste d'insertion par I'Etat pour financer I'encadrement
et I'accompagnement social et compenser la moindre productivité
du salarié. Allegement des cotisations sociales prévu par la loi du
17 janvier (« loi Fillon »)
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DISPOSITIF EXISTANT
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INTERMEDIAIRES

PUBLICS

Persannes sans emploi en grande difficulté d'insertion ou de
réinsertion sociale et professionnelle, ne pouvant accéder
directement au marché du travail :

= bénéficiaires des minimas sociaux ( RSA, ASS, APH]) du RMI,
m demandeurs d’emploi de longue durée,

m jeunes de faible niveau de qualification en situation de chémage
recurrent.

OBJECTIFS

Faciliter I'insertion sociale et professionnelle des personnes en
les mettant a titre onéreux et a but non lucratif a disposition
de personnes physigues et morales et en les inscrivant dans un
parcours de ré- insertion avec pour objectif un retour a I'emploi
durable (re-mobilisation, définition du projet professionnel,
formations pré-qualifiantes et qualifiantes, sortie vers
I'emploi).

FORME JURIDIQUE

Association loi 1901 conventionnée par le Préfet au titre de
I'insertion par I'activité économique apres avis du conseil
départemental de l'insertion par I'activité économique.

CONTENU

= Mise a disposition,
m accueil, et accompagnement et suivi social et professionnel.

EJPPORT D' ACTIVITE

Les associations intermédiaires peuvent, sur un territoire précisé
dans la convention avec le préfet, intervenir dans I'ensemble des
secteurs d'activité et mettre a disposition ses salariés pour tout
type d'emploi.

STATUT DES BENEFICIAIRES

= Contrats de mise a disposition.

= Agrément du pole emploi obligatoire pour les persannes mises
a disposition aupres d'une entreprise pour une tache précise et
temporaire supérieure a 16h - Agrément valable deux ans, non
renouvelable.

= Agrément non exigé pour des mises a disposition aupres
de particuliers, de collectivités locales ou d'associations ou
d'entreprises pour des missions inférieures a 16h.

DUREE DU CONTRAT

En entreprise, la durée totale de la mise a disposition ne peut
excéder 240 h sur une période de 12 mois. Au dela des 240 h, le
salarié en insertion a la possibilité de poursuivre ses missions en
Entreprise de Travail Temporaire d'Insertion, sans limite d’heures
annuelles.

AIDES FINANCIERES

Exonération des cotisations patronales de sécurité sociale,

dans la limite de 750 h/personne mise a disposition pour une
période de 12 mois. Exonération de TVA, imp6t sur les sociétés,
taxe professionnelle, taxe d’apprentissage. Aide éventuelle a
I'accompagnement modulable, dans la limite des 30000 € versés
par les DOTEFP.
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DISPOSITIF EXISTANT
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ENTREPRISES DE TRAVAIL
TEMPORAIRE D'INSERTION

PUBLICS

Personnes sans emploi, rencontrant des difficultés d'insertion
sociale et professionnelle particulieres. Les personnes embauchées
doivent étre agréées par le pole emploi. Cet agrément donne droit,
pour la structure, a I'aide a I'accompagnement versée par I'Etat.
L'entrée en ETTl intervient souvent en fin de parcours d'insertion.

OBJECTIFS

Favoriser I'insertion professionnelle par la conclusion de
contrats de travail temporaire et par un accompagnement social
et professionnel personnalisé. La finalité est I'acces a I'emploi
pérenne. Les ETTI mettent a disposition aupres d'utilisateurs
des personnes en difficulté. Elles leur donnent ainsi I'occasion
d'une expérience professionnelle qui pourra étre valorisée.

FORME JURIDIQUE

Les entreprises de travail temporaires soumises aux dispositions
réglementaires du travail temporaire et qui :

= ont pour activité exclusive l'insertion de personnes sans
emploi rencontrant des difficultés sociales et professionnelles
particulieres,

s mettent en @uvre des modalités d'accueil et

d'accompagnement,

m signent avec I'Etat une convention annuelle ou pluriannuelle,
sur avis du CDIAE ( conseil départemental d'insertion par I'activité
économique).

CONTENU

= Mise a disposition,

m Suivi et accompagnement socioprofessionnel tant au cours
gu’entre les missions en entreprise,

m Aide a la recherche d'un emploi en milieu ordinaire de travail et
mise en place de formations.

STATUT DES BENEFICIAIRES

= Agrément du pdle emplai des la premiére heure de travalil,
= Salariés en contrat de travail temporaire.

DUREE DE L'ACTION

Par dérogation, la durée maximale du contrat, renouvellement
compris, peut étre portée a 24 mois au lieu de 18 mois.

AIDES FINANCIERES

Aide de I'Etat au poste d'accompagnement.

Allegement des cotisations sociales prévu par la loi du 17 janvier
(«loi Fillon »).
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COMMENT
PREPARER
UN MARCHE
D'INSERTION

= une volonté politique affirmée du donneur d'ordre,

m des modalités d'application formalisées (clauses type
Métro),

m une forte anticipation des opérations,

m une connaissance de I'offre de services de I'Insertion
par |'Activité Economique disponible (cf annuaire de
services de I'insertion par I'activité économique du bassin
grenablois),

= un pilotage et une coordination interne,

= la mobilisation de compétences sur les 3 volets :
technigues, marchés et insertion/emploi,

m Un buddet dédié a l'action.

LES GRANDES ETAPES

ETAPE1: IDENTIFIER DES ACTIVITES POUVANT
CONSTITUER UN SUPPORT AUX ACTIONS
D'INSERTION

Travaux ou services :

- utiles socialement et/ou économiquement,

- adaptées a des personnes peu expérimentées,

- inscrites dans I'offre de service existante
(Outild'aide : cf fiche repérage activités et annuaire des services
d'insertion par l'activité économique ],

- Anticipation nécessaire.

ETAPE 2 : DEFINIR LES ATTENDUS
TECHNIQUES DE L'OPERATION SUPPORT

Objectifs, conditions d'intervention, ...
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ETAPE 3 : DETERMINER LES OBJECTIFS
D’INSERTION

Prendre en compte la nature et les conditions d'éxécution des
travaux et les besoins sociaux du territoire

1- Identifier les besoins sociaux de la collectivité : publics,
objectifs d'insertion visés.

Jeunes (16-21 ans) Adultes
PARCOURS NIVEAU 2 Chantiers d'insertion
Professionnalisation, Entreprise d'insertion
préparation a I'emploi Régies de quartier'

Associations Intermédiaires

"Les régies de quartier emploient uniquement des personnes
d'une 3one géographique déterminée

2 - Analyse des exigences et contraintes techniques
du marché.

OBJECTIFS D'ETAPE INSERTION PARCOURS NIVEAU T PARCOURS NIVEAU 2
Mobilisation, redynamisation Professionnalisation, préparation a I'emploi
Chantiers éducatifs, Entreprises d'insertion, Régies de quartier,
Chantiers d'insertion Groupement d'Employeurs d'Insertion

et de Qualification (GEIQ).
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ETAPE 4 : IDENTIFIER LES FOURNISSEURS
POTENTIELS DE L'INSERTION PAR L'ACTIVITE
ECONOMIQUE

En amont de la mise en concurrence, le donneur d'ordre doit
faire connaitre ses besoins aupres des acteurs de I'insertion
par I'activité économique et vérifier leur disponibilité et leurs
capacités d'intervention

ETAPE 5 : VALIDER LES OBJECTIFS
ET LA DEMARCHE

Choix de la procédure et de la forme du marché.

ETAPE 6 : FORMALISATION DES VOLETS
INSERTION ET TECHNIQUE DU CAHIER DES
CHARGES, REDACTION DES PIECES DU
MARCHE (CF CLAUSES TYPE)

Qutil d'aide : exemples type de clauses d'insertion art30 /
Dispositif chantier emploi

ETAPE 7: CONSULTATION
(publicité obligatoire > 4. 000 €)

ETAPE 8 : ANALYSE DE L'OFFRE
Qutil d'aide : grille-type d'analyse des offres
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IDENTIFIER
DES ACTIVITES
SUPPORTS

PRESTATION “CLEF EN MAIN “

L'insertion et la réalisation de I'activité support sont assurés
en totalité par le prestataire.

1
PN\C“““S Chantiers éducatifs
- sations R
°°‘a\\i§;{\o“ Chantiers d'insertion
emob! i
\e travel
parl

Entreprises d'insertion

>

Regies de quartier

DOMAINES D'INTERVENTION

ENTRETIEN D'ESPACES VERTS

m fonte, arrosage, desherbage, béchage, binage, regarnissage,
taille, débrousssaillage, défrichage,

m Ramassade de feuilles (Gyrobroyage mécanique exclu)
= Eradication ambroisie
m Entretien, réhabilitation de berges de cours d'eau, sentiers

m Bucheronnage, débardage, broyage de branches, élagage
(entre 3et10m)

m Plantations d'arbres et arbustes, fleurissement

m Petits aménagements : signalisation, clétures, grillage,
fabrication de petit mobilier urbain et signalétique en bois,
murs, murets...

PROPRETE DES ESPACES EXTERIEURS

Balayage, nettoyage, déneigement
cheminements...)

(vairie, aires de jeux,

TRANSPORT/MANUTENTION

= Transport de marchandises : transports dédiés, distribution,
transports express,

m Déménagement : transferts industriels et administratifs.

PROPRETE / NETTOYAGE

mBalayage, lavage sols et vitres, décapage, cirage, metallisation
des sals,

m Entretien et nettoyade parties verticales, enlevement tags
et graffitis (jusqu'a 6 m),
m Lavage sans eau de véhicules.
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DEBARRASSAGE DE CHANTIERS /
ENLEVEMENT D'ENCOMBRANTS

= Approvisionnement , débarrassage de chantiers,

= Enlevement d'encombrants (caves, greniers, bureaux, locaux
professionnels, archives),

= Manutention containers poubelle.

TRI/RECUPERATION / RECYCLAGE

m Collecte, tri et valorisation de déchets par réemploi
(ressourceries),

m Collecte, recyclage de matériels informatique et
électronique, recyclage, revente,

m Collecte de divers déchets spécifiques et recyclage
(polystyrene, bigs bags...) .

BATIMENT, SECOND EUVRE / PEINTURE

= Pose de cloisons, faux plafonds, isclations,

= Pose de parquets, moguettes, sols plastiques,

= Carrelage, faience,

m Peinture intérieure et extérieure, papiers peints,

= Pose de menuiserie, placos,

= Petite macgonnerie,

m Pose de sanitaires,

m [ravaux de menuiserie bois : meubles, placards, rangement...

RESTAURATION

Services traiteurs, production et livraison de repas, buffets,
plats cuisinés, petits déjeuners, avec ou sans service

COMMUNICATION, IMPRESSION, FACONNAGE

m Conception et réalisation de documents de communication
(plaquettes, affiches, journaux, sites internet...,

= Fagonnage divers (manuel et mécanisé),
= Mise sous pli, étiquetade...
= Conditionnement : emballages divers, colisage et expédition.

RECUPERATION, REPARATION, VENTE DE CYCLES

Cf : annuaire des services d’insertion par l'activité économique

PRESTATION DE MISE A DISPOSITION
DE PERSONNEL POUR DES BESQOINS
DE REMPLACEMENT OU SURCROIT
TEMPORAIRE D'ACTIVITES

DOMAINES D'INTERVENTION

= emplais de maison

mentretien espaces verts, jardinage

= travaux agricoles, maraichage, cueillette

m bricolage, petites réparations
mrestauration, hotellerie

maide- cuising, services de table, femmes de chambre..
= manutention

m mancuvres, agents de décheterie, rippers...
m emplois admministratifs

m petits déménagements

mentretien, nettoyage

= batiment et travaux publics

= industrie, logistique

m SErvices aux entreprises

Cf : annuaire des services d’insertion par l'activité économique
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COMMENT

REDIGER
UN MARCHE
D'INSERTION

[ REGLES DE BASE ]

LA PUBLICITE INITIALE

m précise l'objet du marché & savoir I'insertion sociale et
professionnelle du public concerné, la prestation support de
I'insertion, les publics concernés, les critéres d'analyse de
I'offre

LE REGLEMENT DE CONSULTATION

m rappelle l'objet du marché a savoir l'insertion sociale et
professionnelle du public concerné et la prestation support de
I'insertion,

m présente les criteres de jugement des candidatures et des
offres,

mlisteles pieces du projet de marché en faisant référence a une
note explicative du dispositif d’insertion envisagé.

LE CCAP
= rappelle I'objet du marchég,

m liste les pieces du marché en faisant référence au mémaire
justificatif de I'offre,

= fixe classiqguement les obligations contractuelles de nature
administrative : prix, modalités de réglement, calendrier
d'exécution, etc ...

L'ACTE D'ENGAGEMENT
mrappelle I'objet du marchg,
m présente les obligations contractuelles d'engagement.

LE CCTP COMPREND DEUX VOLETS :

m un volet insertion précisant I'objet du marché (objectifs
d'étape du parcours d'insertion), le public concerné par
le dispositif d'insertion, la démarche d'insertion et/ou de
qualification, le statut des personnes et les modalités de
controle de I'exécution du marché,

= un volet technique définissant la nature des opérations
support confiées et les conditions d'exécution technigue.
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DEROULEMENT D’UN MARCHE D'INSERTION

NOTIFICATION DU MARCHE

15 JOURS

REUNION PREPARATOIRE
SUR SITE

DEBUT D'EXECUTION TECHNIQUE

BILAN INTERMEDIAIRE

FIN D'EXECUTION TECHNIQUE
BILAN FINAL / RECEPTION SUR SITE
EN PRESENCE DES SALARIES EN INSETION

J MOIS

REMISE DU BILAN D'INSERTION
FIN D'EXECUTION DU MARCHE
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EXEMPLE-TYPE DE CLAUSES
ainsérer dans un marché de services de qualification et d'insertion professionnelles
passé en application de l'article 30
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Prestation d'insertion sociale et professionnelle dans le cadre d'activités
d'ULIlITE SOCIAlE AXBES SUT ..ottt s ‘

CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (CCTP)

"Préciser la nature de l'activité support
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PREAMBULE

La (0U 18) oo % s'est engagé(e), a faire en
sorte que lacommande publique puisse contribuer ala cohésion
sociale sur son territoire. Dans cette dynamique, I'acces aux
droits pour tous et notamment le droit au travail doit favoriser
I'insertion sociale et professionnelle des personnes qui
connaissent des difficultés d'acces au monde du travail.

Ce  marché d'insertion  procede d'une  volonté
de e 2 d'utiliser le levier de la commande
publique pour favariser l'acces a I'emploi de personnes en
situation d’exclusion sur son territoire. L'acces a des activités
salariées pour ces personnes est une étape indispensable & la
reconstruction sociale et al'acces a I'emploi.

C'est pourquoi, il est demandé aux soumissionnaires de faire
réaliser des activités d'utilité sociale et professionnelles liges
a.. ! par des personnes rencontrant
des diffic

ultés d'insertion.

ARTICLE1: OBJET DU MARCHE

Le présent marché a pour objet linsertion sociale et
professionnelle de personnes (résidant prioritairement a
________________________________________________ 3 )durablement exclues du marché
du travail ou qui rencontrent des difficultés d'acces ou de
maintien dans I'emploi.

La (OU 1€) tooeeeeeee confiera au candidat retenu
des prestations d'insertion dans le cadre d'activités d'utilité
SOCIale AXEES SUM @ w..oveiveecee L.

Ces prestations visent a accompagner et a remobiliser par le
travail des personnes confrontées a des difficultés d'insertion
sociale et professionnelle.

Ces heures de travail rémunérées, support de la démarche
d'insertion, seront obligatoirement accompagnées d'un
dispositif d'accompagnement spécifique a chague personne.

Les prestations sont a réaliser a
surlabase des activités SUIVaNtesS: ..o

Leur description précise est indiquée dans l'article 8 du présent
cahier des clauses techniques particulieres (CCTP).

ARTICLE 2 : OBJECTIFS DE LA DEMARCHE
D’'INSERTION

L'objectif de la démarche d'insertion est de permettre a ces
personnes d'enclencher une dynamique d'insertion sociale et
professionnelle par :

mla mise en situation de travail,
m la découverte de leurs propres compétences,
m|'intégration dans une équipe de travail,

m |'acquisition et/ou le développement de
professionnelles,

= |la réalisation de prestations techniques de qualité,

m Un accompagnement a la définition d'un projet d'insertion
sociale et professionnelle.

compétences

Ces activités salariées sont la premiere étape d'un
parcours d'insertion ou d’approche de la profession-
nalisation.

"Préciser la nature de l'activité support

2 Préciser la collectivité ou organisme public concerné

JIndiquer le cas échéant le territoire concerné ( mention facultative)
“Indiquer le lieu de la prestation
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ARTICLE 3 : PUBLIC CONCERNE PAR LE DISPOSITIF

La logique de cette démarche est de (re)mobiliser par le travail
des personnes en difficulté sociale et professionnelle. La
prestation concerne les publics prioritaires de la politique de
I'emploi, notamment :

m Jeunes de moins de 26 ans de faible niveau de qualification,
= Demandeurs d'emploi de longue durée,

Active, Allocation de Solidarité Spécifique, Allocation Adultes
Handicapés),

m Seniors (+ 45 ans).

Les personnes doivent étre majoritairement agréées par
POLE EMPLOI

(Les personnes concernées par ce marché seront en priorité
résidentes de ..o 3] - facultatif -

ARTICLE 4 : DEMARCHE D’INSERTION ET
D'ACCOMPAGNEMENT A L'EMPLOI

Les heures de travail rémunérées, support de la démarche
d'insertion, sont aobligatoirement assorties d'un dispasitif
d‘accompagnement spécifique a chaque individu.

Cet accompagnement doit notamment décliner les étapes
suivantes, apres diagnostic avec le référent et si besoin, avec
les différents acteurs sociaux :

m définition des objectifs d'insertion socioprofessionnelle et
madalités d'évaluation,

m mise en place d'actions dont formation ou périodes
d'adaptation al'emplai,

= préparation de la suite du parcours en lien avec le référent,
m Suivi médico-social.

ARTICLE 5 : STATUT DES PERSONNES RECRUTEES

Les personnes recrutées selon les regles en vigueur, ont le
statut de salariés et sont placées sous la responsabilité du
prestataire, avec les droits et obligations qui s’y attachent.

ARTICLE 6 : CONTROLE DE L'EXECUTION DU
MARCHE

Aprés la notification du marché et avant le démarrage de la
prestation, le maftre d'ouvrage organisera sur le site avec le
contractant une réunion de lancement du chantier.

Dans le cadre de cette démarche d'insertion le prestataire
s'endage a informer le maitre d'ouvrage ou les personnes
désignées par lui, de I'ensemble des contrats passés et des
gventuelles difficultés d'application de ce cahier des charges.

Un état de situation pourra étre demandé au prestataire (selon
une périodicité & définir) indiquant : un état non nominatif
du personnel employé, le type de contrat, la durée de chaque
contrat, les motifs de rupture de contrat.

Le contractant s'engade a inviter le maitre d'ouvrade ou
les personnes qu'il désigne a l'ensemble des réunions de
coordination avec les partenaires.

A l'issue des prestations techniques, le maitre d'ouvrage
organisera avec le contractant une visite de fin de chantier
en présence des salariés en insertion afin d'établir un
bilan de I'action d'insertion et de vérifier I'exécution des
prestations supports.

Un bilan écrit (intermédiaire ou final en fonction de la durée
du marché) est transmis au maitre d'ouvrage dans les trois
mois qui suivent la fin de I'exécution des prestations ou I'année
calendaire d'exécution selon le modele joint du présent CCTP
(cf. annexel)

Lorsque le marché est conclu pour une durée supérieure a un
an et que le prestataire est conventionné avec I'Etat et/ou
le Conseil Général, celui-ci pourra fournir un extrait - relatif au
marché - du bilan annuel demandé par les financeurs publics.

ARTICLE 7 : ACTIVITES SUPPORTS DE LA
DEMARCHE D'INSERTION : NATURE ET CONDITIONS

D'EXECUTION

Le taux d'encadrement est fixé au MiNIMUM & ......cocooovevevene.
encadrant (en ETP) pour ..o salariés en insertion (en
ETP)

ARTICLE 8 : FOURNITURES
SBUIBS 1B oo

Toute autre fourniture, de quelgue nature que ce soit, est prise
en charge directement et totalement par le prestataire.
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REGLEMENT DE CONSULTATION (RC)

Identification du pouvoir adjudicateur :

"Préciser la nature de l'activité support
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ARTICLE1: OBJET DU MARCHE

Le présent marché a pour objet linsertion sociale et
professionnelle de personnes (résidents prioritairement
________________________________________________ ') durablement exclus du marché
du travail ou qui rencontrent des difficultés d'acces ou de
maintien dans I'emploi.

La QU 1E) oo 2 confiera au candidat retenu
des prestations d'insertion dans le cadre d'activités d'utilité
SOCIale AXEES SUM@ ..o 3

Ces prestations visent a accompagner et a remobiliser par le
travail des personnes confrontées a des difficultés d'insertion
sociale et professionnelle.

Ces heures de travail rémunérées, support de la démarche
d'insertion, seront obligatoirement accompagnées d'un
dispositif d'accompagnement spécifique a chaqgue personne.

Les prestations sont aréaliSera .......ccoceveeveeveecceeceea “surla
base des activités suivantes:

Leur description précise est indiquée dans l'article 8 du présent
cahier des clauses technigues particulieres (CCTP).

ARTICLE 2 : CONDITIONS DE LA CONSULTATION

2.1 Etendue de la consultation

La présente consultation est soumise aux dispasitions des

articles .o du code des marchés publics.
2.2 Décomposition en lots et en tranches
2.3 Délai d'exécution

La durée et les délais d'exécution du marché sont stipulés au
CCAP al'article...... de I'acte d’engagement.

2.4 Délai de validité des offres

Le délai de validité des offres est fixé a 120 jours a compter de
la remise des offres.

ARTICLE 3 : PRESENTATION DES CANDIDATURES
ET DES OFFRES
Pour la candidature, chaque candidat devra fournir un dossier

complet avec les documents datés et signés comportant tous
les renseignements tels que prévus a l'article 44.

3.1: Les piéces exigées au titre de la candidature sont les
suivantes:

A lister

3.2 : Contenu de la proposition ou de I'offre

Pour I'offre, chaque candidat devra fournir un projet de marché
comprenant :

m L'acte d'engagement et ses annexes ci-joints a compléter,
a dater et signer par les représentants des organismes ayant
vocation a étre titulaire du contrat,

m Le cahier des clauses administratives particulieres ci-joint a
accepter sans aucune modification daté et signé,

m La décomposition du prix ci-joint a compléter, dater et
signer,

m Un mémoire technique daté et signé présentant selon le
maodele joint en annexe 2

la méthodologie du candidat pour satisfaire I'objet du marché
en terme d'accompagnement et de suivi personnalisé du public
et les aspects techniques propres aux activités support

les moyens matériels et humains mabilisés pour effectuer les
prestations tant dans le domaine de l'insertion que dans le
domaine technique propre a I'activité support.

"Indiquer le territoire concerné

?Indiquer le cas échéant la collectivité ou ['organisme public concerné
(mention facultative)

3 Préciser la nature de ['activité support

“ Préciser le lieu de réalisation de la prestation
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ARTICLE 4 : SELECTION DES CANDIDATURES ET
JUGEMENT DES OFFRES

La recevabilité des candidatures est appréciée au regard des
conditions suivantes:

métreautorisé asoumissionneraunmarché publicenapplication
de l'article 43 du code des marchés publics et avoir fourni
un dossier de candidature complet (cf. article 3.1) ; en cas de
pieces absentes ouincompletes, le pouvoir adjudicateur pourra
inviter ces candidats a compléter leur dossier de candidature
et devra informer de cette possibilité I'ensemble des autres
candidats;;

mavoirles capacités professionnelles, techniques et financieres
d'exécuter le marché conformément aux niveaux minimaux de
capacités exigés fixés a I'article 3.1

L'attention des candidats est attirée sur le fait que le pouvoir
adjudicateur (ou l'entité adjudicatrice) vérifiera que loffre
présentée est complete et respecte les exigences formulées
dans les documents de la consultation notamment celles du
cahier des charges. Dans le cas contraire, l'offre sera déclarée
irréguliere ou inappropriée conformément aux dispositions de
l'article 35 du CMP. Celle-ci ne sera donc ni analysée, ni classée.

Les offres seront jugées selon les critéres définis et
pondérés de la maniére suivante :

| CRITERE 1-VALEUR TECHNIQUE (PONDERE A 70%) |

4 50%)

Pour juger de la prestation d'insertion, il sera tenu compte des
éléments suivants:

m Objectifs des parcours d'insertion en adéquation avec le
contexte spécifigue du marchég,

= Moyens humains, matériels et fournitures mohilisés pour
effectuer les prestations d'insertion,

= Taux d'encadrement (nombre de personnes en insertion par
encadrant en ETP),

m Démarche d'accompagnement social et professionnel
préconisée, adéquation avec le contexte du marché,

m Actions de formations proposées aux personnes en insertion
internes et/ou externes,

m Démarche de reconnaissance des compétences acquises ou
développées, adéquation avec les activités supports,

m Partenariats sociaux et économiques (fournir liste des
partenaires et copie des conventions ou attestations de
partenariat .....).

Pour juger de maitrise des activités support, il sera tenu
compte de:

m Capacités de réactivité (respect des délais) et méthodologie
pour satisfaire les aspects technigues propres aux activités
supports (or¢anisation des moyens humains et matériels),

= Moyens humains et matériels maobilisés dans le domaine
technique propre a l'activité support (sur la base du CV du
personnel encadrant),

m Expérience
similaire,

de la structure dans le domaine technique

= Prise en compte du respect de I'environnement,
m Respect des régles de la sécurité des salariés sur le chantier.

CRITER!E 2 - MONTANT DE L'OFFRE
( PONDERE A MAXI 30%)

ARTICLE 5 : CONDITIONS D'ENVOI ET DE REMISE
DES OFFRES

ARTICLE 6 : RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
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CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES (CCAP)

"Préciser la nature de l'activité support
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ARTICLE1: OBJET DU MARCHE - DISPOSITIONS
GENERALES

1. Objet du marché

1.2 Lots et tranches

1.3 Procédure de passation du marché
1.4 Délai de validité des offres

ARTICLE 2 : PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE

Les pieces constitutives du marché sont les suivantes par
ordre de priorité:

1-Les pieces particuliéres :
L'acte d'engagement et ses annexes
Le présent cahier des clauses administratives et particulieres
Le cahier des charges technigues particulieres
La décomposition du prix (ou bons de commandes)
Le mémaire technique

1-Pieces générales :
Le cahier des clauses administratives générales (CCAG)
applicable aux marchés publics de fournitures et de service

Le cahier des clauses administratives générales (CCAG)
applicable aux travaux

ARTICLE 3 : PREPARATION, COORDINATION,
ET EXECUTION DES TACHES

Pour la candidature, chaque candidat devra fournir un dossier
complet avec les documents datés et signés comportant tous
les renseignements tels que prévus al'article 44

3.1 Etat des lieux

Le prestataire est réputé connaftre les lieux et déclare s'étre
rendu personnellement compte de leur situation exacte, de
I'importance, de la nature des taches a effectuer et de toutes
les difficultés pouvant résulter de leur exécution.

3.2 Programme des taches a effectuer

Le programme des taches a effectuer est établi par le
prestataire en coordination avec les services compétents du
maitre d'ouvrage dans un double objectif :

m responsabiliser les personnes en insertion sur I'importance
de ces taches,

m assurer un niveau de qualité satisfaisant au travail
effectuér,

ARTICLE 4 : DELAIS D'EXECUTION

Le marché prend effet a la date de I'accusé de réception de sa
notification et son exécution s'acheve a la date de remise du
bilan de la prestation exigé a l'article 6 du CCTP.

La remise du bilan ne pourra s'effectuer en dehors de la durée
globale du marché quiest de ......

ARTICLE 5: RECEPTION DU MARCHE

5.1 Non remise du bilan d'activités

Dans le cas ou le bilan d'activités (cité a I'article 6 du CCTP)
n'est pas remis dans les 3 mois qui suivent la fin de I'exécution
des prestations techniques ou I'année d’exécution du marché,
il est appliqué une pénalité de ... euros hars taxe par jour
calendaire lequel manquement a été constaté par le maitre
d'ouvrage ou son représentant

5.2 Réception des prestations techniques

Concernant la réception, les stipulations du CCAG s'appliquent
(art 41 du CCAG travaux ou art 22 du CCAG services)

ARTICLE 6 : PRIX ET REGLEMENT DES COMPTES

3.1- Avance
3.11 - Conditions de versement et de remboursement

Une avance est accordée au titulaire, sauf indication contraire
dansI'acte d’engagement, lorsque le montant initial du marché
est supérieur a 50 000 €.HT et dans la mesure ou le délai
d’exécution est supérieur a 2 mois.
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Le montant de l'avance est fixé a 5,00 % du montant initial,
toutes taxes comprises, du marché si sa durée est inférieure
ou é4ale a douze mois ; si cette durée est supérieure a douze
mois, I'avance est édale a 5,00 % d'une somme édale a douze
fois le montant mentionné ci-dessus divisé par cette durée
exprimée en mois.

Le montant de l'avance ne peut étre affecté par la mise en
oeuvre d'une clause de variation de prix.

Le remboursement de I'avance commence lorsque le montant
des prestations exécutées par le titulaire atteint ou dépasse
65,00 % du montant initial du marché. Il doit étre terminé
lorsque ledit montant atteint 80,00 % du montant initial,
toutes taxes comprises, du marché.

Ce remboursement s'effectue par précompte sur les sommes
dues ultérieurement au titulaire a titre d'acompte ou de solde.

3.1.2 - Garanties financiéres de I'avance

Le titulaire, sauf s'il s'agit d'un organisme public, doit justifier
de la constitution d'une garantie a premiére demande a
concurrence de 100,00 % du montant de I'avance. La caution
personnelle et solidaire n'est pas autorisée

3.2 Le prix
Les prestations faisant I'objet du marché sont réglées par
application des Prix ... (forfaitaires ou unitaires
selon le cas)

Le paiement s'effectuera suivant les régles de la comptahilité
publique dans les conditions prévues a l'article 8 du CCAG-FCS

Ne pas oublier de faire mention de la révision de prix qui est
obligatoire pour les marchés supérieurs a trois mois, mettre
également la formule de révision

Les factures sont €tablies ... "parle
prestataire et précisent :

= le nom et la raison saciale du créancier,

= le numéro du compte bancaire ou postal

m le numéro du marché

mles lieux, dates et durée d'intervention

m la nature des taches accomplies,

= le nombre de personnes concernées,

m le nombre d'heures réalisées

m le colt des prestations apres application de la variation
de prix

m e taux et le montant de la TVA

= le montant total des prestations exécutées
m la date de facturation

Les factures sont adressées a:

Les sommes dles seront payées dans un délai global de 40
jours a compter de la date de réception des factures ou des
demandes de paiement équivalentes

ARTICLE 7 : DISPOSITIONS DIVERSES

11 Assurances

Avant tout commencement d'exécution, le titulaire devra
justifier qu'il est couvert par un contrat d'assurance au titre
de la responsabilité civile découlant des articles 1382 41384 du
Code civil ainsi gu'au titre de sa responsabilité professionnelle,
en cas de dommage occasionné par I'exécution du marché.

Ne pas oublier les clauses classiques de résiliation du marché, de
droit et langues pour le reglement des litiges et les dérogations
faites au CCAG notamment pour [‘application des avances et

pénalités

2 Indiquer la périodicité
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Prestation d'insertion sociale et professionnelle dans le cadre d'activités
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ACTE D’'ENGAGEMENT (A.E)

Identification du pouvoir adjudicateur :

"Préciser la nature de l'activité support
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ARTICLE 1: IDENTIFICATION DU MAITRE
D'OUVRAGE

- Nom, Adresse, Téléphone, Télécopie, Mail :

ARTICLE 2 : OBJET DU MARCHE

Marché de services d'insertion et de qualification
professionnelle passé en application de l'article 30 du code
des marchés publics concernant des prestations d'insertion
sociale et professionnelle dans le cadre d'activités axées

Personne  habilitée a
administratifs :

Personne habilitée a donner les renseignements sur la nature
du marché:

? Précisez la nature de l'activité support

ARTICLE 3 : ENGAGEMENT DU CANDIDAT
Je soussigné (Nom, prénom et qualité du signataire] ...................

- agissant au nom et pour le compte de la structure (Raison
sociale, adresse)

- faisant élection de domicile a (siege de I'association ou de
I'entreprise)

ou (dans le cas d'un groupement)

Nous, cotraitants en groupement solidaire, au sens de l'article
51du code des marchés publics, représentés par le mandataire,
solidaire de chacun des membres du groupement pour tout ce
qui concerne I'exécution du présent marché :

m aprés avoir pris connaissance du CCTP et du CCAP

m et apres avoir fourni les pieces prévues aux articles 44 et 46
du code des marchés publics

Montant de I'offre :

JE M'ENGAGE

ou (dans le cas d'un groupement) :

J'ENGAGE le groupement dont je suis mandataire, sans ré-
serve, conformément aux conditions, clauses et prescriptions
imposées par le cahier des clauses administratives particu-
lieres, a exécuter les prestations qui me concernent, dans les
conditions ci-apres définies.
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ARTICLE 4 : MODALITES DE REGLEMENT DES
COMPTES

L'ensemble des services & exécuter sera rémunéré par
application d'un prix global forfaitaire (ou des prix du bordereau
de prix unitaire) selon les dispositions suivantes :

mpour les prestations d'insertion :
Montant hors taxe s Euros
TVA (tauxde .............. %)
Montant TTC

SOOI BN IBEEIS & s

m pour des dépenses complémentaires spécifiques au
marché :

Montant hors taxe e Euros
TVA (tauxde ............ %) e Euros
Montant TTC e Euros

SOOI BN BEEIS & e

4-1Compte a créditer

Le Maitre d'ouvrage se libere des sommes dues au titre du
marché en faisant porter le montant au crédit des comptes
ci-apres prévus au présent contrat,

Conformément au C.C.A.P. la ou les entreprises ci-aprés
désignées

m refusent® de percevoir I'avance

macceptent de percevoir l'avance

4-2 Mode de reglement

mvirement

4-3 \lalidité de I'offre

Cette offre est valable pendant un délai de 120 (CENT VINGT)
jours a compter de la date de remise des offres.

ARTICLE 5 : DUREE ET DELAI D'EXECUTION

La durée dumarché estde .......

Cette durée comprend le délai d'exécution de la prestation
technique quiestde .o MoiS ou jours.

Le marché s'acheve a la remise du bilan de la prestation d'in-
sertion tel que précisé al'article 6 du CCTP.

Le délai d’exécution du bilan de la prestation est de trois mois a
compter de la réalisation de la prestation technigue.

Pour I'association ou I'entreprise

Signature et cachet

Pour la collectivité (ou pouvoir adjudicataire) ~ Envertudela

délibérationendate du ..o
L8 Pré&SIABNE, oo

Nom, signature et Cachet

3 Cocher la case correspondant a votre situation
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QUESTIONNAIRE TYPE
MEMOIRE TECHNIQUE

PRESTATION D'INSERTION NIVEAU1

I- DESCRIPTIF GENERAL DU PROJET SOCIAL DE
L'ENTREPRISE

Il- PRESENTATION DES PRESTATIONS D'INSERTION
PROPOSEES

Le prestataire devra expliciter les points suivants :

1. Caractéristiques des personnes en insertion concernées
par le marché : ag¢e, statut a I'entrée du dispositif
d’insertion et au cours de la mission (types de contrat).
Le candidat devra fournir toute piece justifiant de I"éligibilité
des publics (exemples : agrément Péle emploi pour publics,
convention avec la DDTEFP précisant le statut de structure
d'insertion par l'activité économique )},

2. Nombre de salariés en insertion affectés a la prestation
objet du marché (nombre et ETP),

3. Objectifs généraux des parcours d'insertion des
personnes concernées,

4. objectifs spécifiques dans le contexte précis du marché,

5. Modalités générales d'accompagnement social et
professionnel,

6. modalités spécifiques d'accompagnement a la mission
(si accompagnement externe : nom et fonction des
organismes partenaires, convention de partenariat),

7. Actions de formation mises en oeuvre pour les personnes
eninsertion affectées a la mission et modes de validation
éventuels,

8. Modalités générales d’évaluation du travail et des
compétences des salariés pendant la mission et modalités
spécifiques dans le cadre du marché,

9. les moyens mis en oeuvre pour faciliter la suite du
parcours d'insertion.
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Moyens humains

affectés
spécifiquement
ala mission
Nombre ETP
Encadrement
technique
Accompagnement

socio-professionnel

11l - MOYENS DEDIES A LA PRESTATION

= Moyens en personnel d'encadrement et d'accompagnement
(nombre et ETP, qualification)

Qualification professionnelle dans Qualification professionnelle
le domaine technique concerné dans le domaine social concerné
(niveau de formation, expérience, (niveau de formation, expérience,

ancienneté dans la structure ancienneté dans la structure)

= Taux d'encadrement prévu des personnels en insertion
enETP: .

= Taux d'accompagnement socio-professionnel
enETP:

IV- ORGANISATION DE L'ACTIVITE SUPPORT DU
MARCHE D'INSERTION

1.Décrire le mode opératoire proposé pour réaliser les
activités support (organisation générale, moyens humains,
matériels et fournitures).

2.Les modalités prévues en matiére d'hygiéne et de
sécurité pendant la mission.

3. Les modalités de prise en compte de I'environnement.
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EXEMPLE-TYPE DE CLAUSES
ainsérer dans un marché de services de qualification et d'insertion professionnelles
passé en application de l'article 30




Prestation d'insertion sociale et professionnelle dans le cadre d'activités
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CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (CCTP)

"Préciser la nature de l'activité support
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PREAMBULE

La (0U 18) oo % s'est engagé(e), a faire en
sorte que lacommande publique puisse contribuer ala cohésion
sociale sur son territoire. Dans cette dynamique, I'acces aux
droits pour tous et notamment le droit au travail doit favoriser
I'insertion sociale et professionnelle des personnes qui
connaissent des difficultés d'acces au monde du travail.

Ce  marché d'insertion  procede d'une  volonté
de e, 2 d'utiliser le levier de la commande
publique pour favariser l'acces a I'emploi de personnes en
situation d’exclusion sur son territoire. L'acces a des activités
salariées pour ces personnes est une étape indispensable & la
reconstruction sociale et al'acces a I'emploi.

C’est pourquoi, il est demandé aux soumissionnaires de faire
réaliser des activités d'utilité sociale et professionnelles liges
T ! par des personnes rencontrant
des difficultés d'insertion.

ARTICLE1: OBJET DU MARCHE

Le présent marché a pour objet l'insertion sociale et
professionnelle  d’'habitants résidant prioritairement

________________________________________________ 5 rencontrant des difficultés
d'acces ou de retour a I'emploi..

La (ou lg) 2 confiera au candidat retenu
des prestations d'accompagnement, de professionnalisation
et de préparation a I'emploi réalisées dans un cadre réel de
production ax@ SUT e .....ccceeeeeeeeeee e !

Ces heures de travail rémunérées, support de la démarche
d'insertion, seront obligatoirement accompagnées d'un
dispositif d'accompagnement spécifique a chaque personne.

Les prestations sont a réaliser a
surlabase des activités Suivantes ...

Leur description précise est indiquée dans l'article 8 du présent
cahier des clauses techniques particulieres (CCTP).

ARTICLE 2 : OBJECTIFS DE LA DEMARCHE
D'INSERTION

L'objectif de la démarche d'insertion est de permettre a des
personnes, jeunes ou adultes connaissant des difficultés
particulieres d'accés a I'emploi de s'adapter a une activité
professionnelle dans un cadre productif intégrant les
contraintes économiques, d'emploi et d'organisation d'une
entreprise classigue :

mré-entrainement aux rythmes de travail, respect des horaires,
des consignes, travail en équipe,

m apprentissade professionnel complété en interne ou en
externe par des formations,

maccompagnement social,

m préparation a la sortie vers I'emploi durable,

m |a réalisation de prestations techniques de qualité,

m Un accompagnement a la définition d'un projet d'insertion
sociale et professionnelle.

Ces activités salariées constituent l'ultime étape du
parcours d'insertion avant I'emploi. L'objectif final
est a court ou moyen terme l'intégration d'un emploi
dans une entreprise classique.

"Préciser la nature de l'activité support

? Indiquer la collectivité ou l'organisme public concerné

J Préciser le cas échéant le territoire concerné (mention facultative)
“Indiquer le lieu de la prestation



ARTICLE 3 : DEMARCHE D’INSERTION
ET D'ACCOMPAGNEMENT A L'EMPLOI

Les heures de travail rémunérées, support de la démarche
d'insertion, sont aobligatoirement assorties d'un dispasitif
d'accompagnement spécifique a chaque individu.

Cet accompagnement doit notamment décliner les étapes
suivantes apres diagnostic en lien avec le référent et, si besain,
en relation avec les différents sociaux

m définition des objectifs d'insertion professionnelle et
modalités d'évaluation

m mise en place d'actions dont formation ou périodes
d'adaptation al'emploi

= préparation de la suite du parcours en lien avec le référent
m Suivi médico-social

ARTICLE 4 : PUBLIC CONCERNE PAR LE DISPOSITIF

La prestation sera réalisée en totalité par des personnes
rencontrant des difficultés particuliéres d'insertion sociale
et professionnelle.

Elle concerne les publics prioritaires de la politique de
I'emploi, en particulier :

m jeunes de moins de 26 ans de faible niveau de qualifica-
tion

m demandeurs d’emploi de longue durée

m bénéficiaires des « minimas sociaux » (Revenu de Solida-
rité Active, Allocations spécifiques de Solidarité,Allocation
Adulte Handicapé)

m Seniors

(Les personnes concernées par ce marché doivent prioritai-
rement résider surle territoire de ..o,

ARTICLE 5 : STATUT DES PERSONNES
EMBAUCHEES

Les personnes recrutées ont le statut de salariés et sont
placées sous la responsabilité du prestataire.

ARTICLE 6 : CONTROLE DE L'EXECUTION DU
MARCHE

Aprés la notification du marché et avant le démarrage de la
prestation, le maitre d'ouvrage organisera sur le site, avec le
contractant, une réunion de préparation du chantier.

Dans le cadre de cette démarche d'insertion le prestataire
s'endgage a informer le maitre d'ouvrage ou les personnes
désignées par lui:

m de I'ensemble des contrats de travail réalisés ainsi que de
toute rupture de contrat

m des éventuelles difficultés d'application de ce cahier des
charges.

Un état de situation pourra étre demandé au prestataire
(selon une périodicité a définir) indiquant : un état non no-
minatif du personnel employé, le type de contrat, la durée de
chague contrat, les motifs de rupture de contrat.

Le contractant s'engage a inviter le maitre d'ouvrage ou les
personnes désignées par lui & I'ensemble des réunions de
coordination avec les partenaires.

A l'issue de la prestation technique, le maitre d'ouvrage
ordganisera avec le contractant une réception sur le site,
en présence des salariés en insertion, afin de rendre
compte de I'action d'insertion et de vérifier I'exécution
des prestations supports.

Un bilan écrit (intermédiaire ou final en fonction de la durée
du marché) est transmis au maitre d'ouvrage dans les trois
mois qui suivent la fin de I'exécution ou I'année calendaire
d'exécution selon le modele joint du présent CCTP ( cf an-
nexe 1)

Lorsque le marché est conclu pour une durée supérieure a
un an et que le prestataire est conventionné avec I'Etat et/
ou le Conseil Général, celui-ci pourra fournir un extrait - re-
latif au marché - du hilan annuel demandé par les financeurs
publics.

ARTICLE 7 : ACTIVITES SUPPORT DE LA DEMARCHE
D’INSERTION : NATURE, CONDITIONS D'EXECUTION

Le taux d'encadrement est fixé au minimuma............ encadrant
(en ETP) pour ............... salariés eninsertion (en ETP)

ARTICLE 8 : FOURNITURES
SEUIS IES oo sont fournis par les services
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REGLEMENT DE CONSULTATION

Identification du pouvoir adjudicateur :

"Préciser la nature de l'activité support

-53-



ARTICLE1: OBJET DU MARCHE

Le présent marché a pour objet linsertion sociale et
professionnelle de personnes (résidents prioritairement ..........
__________________________________________ %) rencontrant des difficultés d'acces
ou de maintien dans I'emploi.

La (U 18] i ° confiera au candidat retenu des
prestations d'accompagnement, de professionnalisation et de
préparation al'emploiréalisées dansun cadre réelde production
AXEE SUM B oo .

Ces heures de travail rémunérées, support de la démarche
d'insertion, seront obligatoirement accompagnées d'un
dispositif d'accompagnement spécifique a chaque personne.

Les prestations sont & réaliSer @ ....ocoovoveeeceeeeeeeeeeeen 4
sur la base des activités suivantes:

Leur description précise est indiquée a l'article 8 du présent
cahier des clauses techniques particulieres (CCTP).

ARTICLE 2 : CONDITIONS DE LA CONSULTATION

2.1 Etendue de la consultation

La présente consultation est soumise aux dispositions des

articles ..o du code des marchés publics.
2.2 Décomposition en lots et en tranches
2.3 Durée et délai d'exécution

La durée et les délais d'exécution du marché sont stipulés au
CCAP alarticle........ de I'acte d'engagement.

2.4 Délai de validité des offres

Le délai de validité des offres est fixé a 120 jours a compter de
la remise des offres.

2 Indiquer le cas échéant le territoire concerné (mention facultative)
JIndiquer la collectivité ou l'organisme public concerné
“ Préciser le lieu de réalisation de l'activité support

ARTICLE 3 : PRESENTATION DES CANDIDATURES ET
DES OFFRES

Pour la candidature, chaque candidat devra fournir un dossier
complet avec les documents datés et signés comportant tous
les renseignements tels que prévus a l'article 44

3.1: Les piéces exigées au titre de la candidature
sont les suivantes :

Alister

3.2 : Contenu de la proposition ou de I'offre
Pour I'offre, chaque candidat devra fournir un projet de marché
comprenant :

m L'acte d'engagement et ses annexes ci-joint a compléter,
a dater et signer par les représentant des organismes ayant
vocation a étre titulaire du contrat

m Le cahier des clauses administratives particulieres ci-joint a
accepter sans aucune modification daté et signé

m La décomposition du prix ci-joint a compléter, dater et signer

m Un mémoire technique daté et signé présentant selon le
modele joint en annexe 2 :

- la méthodologie du candidat pour satisfaire
I'objet du marché en terme d'accompagnement et de suivi
personnalisé du public et les aspects techniques propres aux
activités support

- les moyens matériels et humains mobilisés pour
effectuer les prestations tant dans le domaine de I'insertion
gue dans le domaine technigue propre a I'activité support

ARTICLE 4 : SELECTION DES CANDIDATURES ET
JUGEMENT DES OFFRES

La recevabilité des candidatures est appréciée au regard des
conditions suivantes:

métreautoriséasoumissionneraunmarché publicenapplication
de l'article 43 du code des marchés publics et avoir fourni un
dossier de candidature complet (cf. article 3.1) ;encas de piéces
absentes ouincompletes, le pouvoir adjudicateur pourrainviter
ces candidats a compléter leur dossier de candidature et devra
informer de cette possibilité I'ensemble des autres candidats ;

mavoirles capacités professionnelles, technigues et financiéres
d’exécuter le marché conformément aux niveaux minimaux de
capacités exigés fixés a I'article 3.1
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L'attention des candidats est attirée sur le fait que le pouvoir
adjudicateur (ou l'entité adjudicatrice)’ vérifiera que l'offre pré-
sentée est complete et respecte les exigences formulées dans
les documents de la consultation notamment celles du cahier
des charges. Dans le cas contraire, l'offre sera déclarée irrégu-
liere ou inappropriée conformément aux dispositions de l‘article
35 du CMP. Celle-ci ne sera donc ni analysée, ni classée.

Les offres seront jugées selon les criteres définis et pondérés
de la maniére suivante:

| CRITERE 1 - VALEUR TECHNIQUE (PONDERE A70%) |

Pour juger de la prestation d'insertion, il sera tenu compte des
éléments suivants :

m Objectifs des parcours d'insertion en adéquation avec le
contexte du marché

= Moyens humains et matériels mobilisés pour effectuer les
prestations objet du marché dans le domaine de I'insertion

= Taux d'encadrement (nombre de personnes en insertion par
encadrant en ETP)

m Démarche d'accompagnement social
préconisée
= Modalités de recrutement du public en insertion

= Modalités d'évaluation du travail et des compétences
acquises par les salariés pendant la mission

et professionnel

= Actions de formations proposées aux personnes en insertion

= Moyens mis en oeuvre pour faciliter I'accés a un emploi stable
ou a une formation

m Taux de sortie positive vers I'emploi ou formation adaptée au
projet professionnel en année n-1.

Pour juger de maitrise des activités support, il sera tenu
compte de:

m Capacités de réactivité (respect délais) et méthodologie
pour satisfaire les aspects techniques propres aux activités
supports (or¢anisation des mayens humains et matériels)

= Moyens humains et matériels mobilisés pour effectuer les
prestations objet du marché dans le domaine technique propre
au support d'activité

m Prise en compte du développement durable (gestion des
déchets, respect de I'environnement, ...)

m Prise en compte de la sécurité des salariés sur le chantier.

CRITI\ERIE 2 - MONTANT DE L'OFFRE
(PONDERE A MAXI 30%)

ARTICLE 5 : CONDITIONS D'ENVOI ET DE REMISE DES
OFFRES

ARTICLE 6 : RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
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CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES

"Préciser la nature de l'activité support
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ARTICLE1: OBJET DU MARCHE - DISPOSITIONS
GENERALES

1. Objet du marché

1.2 Lots et tranches

1.3 Procédure de passation du marché
1.4 Délai de validité des offres

ARTICLE 2 : PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE

Les pieces constitutives du marché sont les suivantes par
ordre de priorité:

1-Les pieces particuliéres :
L'acte d'engagement et ses annexes
Le présent cahier des clauses administratives et particulieres
Le cahier des charges technigues particulieres
La décomposition du prix (ou bons de commandes)
Le mémaire technique

1-Pieces générales :
Le cahier des clauses administratives générales (CCAG)
applicable aux marchés publics de fournitures et de service

Le cahier des clauses administratives générales (CCAG)
applicable aux travaux

ARTICLE 3 : PREPARATION, COORDINATION,
ET EXECUTION DES TACHES

3.1 Etat des lieux

Le prestataire est réputé connaftre les lieux et déclare s'étre
rendu personnellement compte de leur situation exacte, de
I'importance, de la nature des taches a effectuer et de toutes
les difficultés pouvant résulter de leur exécution.

3.2 Programme des taches a effectuer

Le programme des taches a effectuer est établi par le
prestataire en coordination avec les services compétents du
maitre d'ouvrage dans un double objectif :

m responsabiliser les personnes en insertion sur I'importance
de ces taches,

m assurer un niveau de qualité satisfaisant au travail
effectuér,

ARTICLE 4 : DELAIS D'EXECUTION

Le marché prend effet a la date de I'accusé de réception de sa
notification et son exécution s'acheve a la date de remise du
bilan de la prestation exigé a l'article 6 du CCTP.

La remise du bilan ne pourra s'effectuer en dehors de la durée
globale du marché quiest de ......

ARTICLE 5: RECEPTION DU MARCHE

5.1 Non remise du bilan d'activités

Dans le cas ou le bilan d'activités (cité a I'article 6 du CCTP)
n'est pas remis dans les 3 mois qui suivent la fin de I'exécution
des prestations techniques ou I'année d’exécution du marché,
il est appliqué une pénalité de ........ euras hars taxe par jour
calendaire lequel manquement a été constaté par le maitre
d'ouvrage ou son représentant

5.2 Réception des prestations techniques

Concernant la réception, les stipulations du CCAG s'appliquent
(art 41 du CCAG travaux ou art 22 du CCAG services)

ARTICLE 6 : PRIX ET REGLEMENT DES COMPTES

3.1- Avance
3.11 - Conditions de versement et de remboursement

Une avance est accordée au titulaire, sauf indication contraire
dansI'acte d’engagement, lorsque le montant initial du marché
est supérieur a 50 000 € HT et dans la mesure ou le délai
d’exécution est supérieur a 2 mois.
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Le montant de l'avance est fixé a 5,00 % du montant initial,
toutes taxes comprises, du marché si sa durée est inférieure
ou é4ale a douze mois ; si cette durée est supérieure a douze
mois, I'avance est édale a 5,00 % d'une somme édale a douze
fois le montant mentionné ci-dessus divisé par cette durée
exprimée en mois.

Le montant de l'avance ne peut étre affecté par la mise en
oeuvre d'une clause de variation de prix.

Le remboursement de I'avance commence lorsque le montant
des prestations exécutées par le titulaire atteint ou dépasse
65,00 % du montant initial du marché. Il doit étre terminé
lorsque ledit montant atteint 80,00 % du montant initial,
toutes taxes comprises, du marché.

Ce remboursement s'effectue par précompte sur les sommes
dues ultérieurement au titulaire a titre d'acompte ou de solde.

3.1.2 - Garanties financiéres de I'avance

Le titulaire, sauf s'il s'agit d'un organisme public, doit justifier
de la constitution d'une garantie a premiére demande a
concurrence de 100,00 % du montant de I'avance. La caution
personnelle et solidaire n'est pas autorisée.

3.2 Le prix
Les prestations faisant I'objet du marché sont réglées par
application des Prix ... (forfaitaires ou unitaires
selon le cas)

Le paiement s'effectuera suivant les régles de la comptahilité
publique dans les conditions prévues a l'article 8 du CCAG-FCS

Ne pas oublier de faire mention de la révision de prix qui est
obligatoire pour les marchés supérieurs a trois mois, mettre
également la formule de révision

Les factures sont 6tablies ..o, 2 parle
prestataire et précisent :

= le nom et la raison saciale du créancier,

= le numéro du compte bancaire ou postal

m le numéro du marché

mles lieux, dates et durée d'intervention

m la nature des taches accomplies,

= le nombre de personnes concernées,

m le nombre d'heures réalisées

m le colt des prestations apres application de la variation
de prix

m e taux et le montant de la TVA

= le montant total des prestations exécutées
m la date de facturation

Les factures sont adressées a:

Les sommes dles seront payées dans un délai global de 40
jours a compter de la date de réception des factures ou des
demandes de paiement équivalentes

ARTICLE 7 : DISPOSITIONS DIVERSES

11 Assurances

Avant tout commencement d'exécution, le titulaire devra
justifier qu'il est couvert par un contrat d'assurance au titre
de la responsabilité civile découlant des articles 1382 41384 du
Code civil ainsi gu'au titre de sa responsabilité professionnelle,
en cas de dommage occasionné par I'exécution du marché.

Ne pas oublier les clauses classiques de résiliation du marché, de
droit et langues pour le reglement des litiges et les dérogations
faites au CCAG notamment pour [‘application des avances et

pénalités

2 Indiquer la périodicité
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Identification du pouvoir adjudicateur :

"Préciser la nature de l'activité support

-60 -



ARTICLE 1: IDENTIFICATION DU MAITRE
D'OUVRAGE

- Nom, Adresse, Téléphone, Télécopie, Mail:

ARTICLE 2 : OBJET DU MARCHE

Marché de services d'insertion et de qualification
professionnelle passé en application de l'article 30 du code
des marchés publics concernant des prestations d'insertion
sociale et professionnelle dans le cadre d'activités axées

Personne  habilitée a
administratifs :

Personne habilitée a donner les renseignements sur la nature
du marché:

? Précisez la nature de l'activité support

ARTICLE 3 : ENGAGEMENT DU CANDIDAT
Je soussigné (Nom, prénom et qualité du signataire] ...................

- agissant au nom et pour le compte de la structure (Raison
sociale, adresse)

- faisant élection de domicile a (siege de I'association ou de
I'entreprise)

ou (dans le cas d'un groupement)

Nous, cotraitants en groupement solidaire, au sens de l'article
51du code des marchés publics, représentés par le mandataire,
solidaire de chacun des membres du groupement pour tout ce
qui concerne I'exécution du présent marché :

m apres avoir pris connaissance du CCTP et du CCAP

m et apres avoir fourni les pieces prévues aux articles 44 et 46
du code des marchés publics

Montant de l'offre :

JE M'ENGAGE

ou (dans le cas d'un groupement) :

J'ENGAGE le groupement dont je suis mandataire, sans ré-
serve, conformément aux conditions, clauses et prescriptions
imposées par le cahier des clauses administratives particu-
ligres, a exécuter les prestations qui me concernent, dans les
conditions ci-apres définies.



ARTICLE 4 : MODALITES DE REGLEMENT DES
COMPTES

L'ensemble des services & exécuter sera rémunéré par
application d'un prix global forfaitaire (ou des prix du bordereau
de prix unitaire) selon les dispositions suivantes :

mpour les prestations d'insertion :
Montant hors taxe s Euros
TVA (tauxde .............. %)
Montant TTC

SOOI BN IBEEIS & s

m pour des dépenses complémentaires spécifiques au
marché :

Montant hors taxe e Euros
TVA (tauxde ............ %) e Euros
Montant TTC e Euros

SOOI BN BEEIS & e

4-1Compte a créditer

Le Maitre d'ouvrage se libere des sommes dues au titre du
marché en faisant porter le montant au crédit des comptes
ci-apres prévus au présent contrat,

Conformément au C.C.A.P. la ou les entreprises ci-aprés
désignées

O refusent® de percevoir l'avance

O acceptent de percevoir I'avance

4-2 Mode de reglement

7 virement

4-3 \lalidité de I'offre

Cette offre est valable pendant un délai de 120 (CENT VINGT)
jours a compter de la date de remise des offres.

ARTICLE 5 : DUREE ET DELAI D'EXECUTION

La durée dumarché estde .......

Cette durée comprend le délai d'exécution de la prestation
technique quiestde .o MoiS ou jours.

Le marché s'acheve a la remise du bilan de la prestation d'in-
sertion tel que précisé al'article 6 du CCTP.

Le délai d’exécution du bilan de la prestation est de trois mois a
compter de la réalisation de la prestation technigue.

Pour I'association ou I'entreprise

Signature et cachet

Pour la collectivité (ou pouvoir adjudicataire) ~ Envertudela

délibérationendate du ..o
L8 Pré&SIABNE, oo

Nom, signature et Cachet

3 Cocher la case correspondant a votre situation

-62 -



salIny -
JUBWa8R0T -
a||uuoiie|al uoenis -

|lenel]
ap awyaAl uoiredepe-
- (10s U8 83uUeIU0D
‘81WLOUO3Ne‘S8UBISU0T
‘saJleloy 308dsal) 9118
SII0NES U0I3ISINDAY - 8lie)
S110MBS UO0I3ISINbaY -

uoijJasul,p uoijJasul,p
asidaljua,|ap aslidaijus,| ap
al3Jos e| saide 813i0s e| saide
siow ¢ 10jdws,| slow ¢ 10jdws,|
ap pleSaine ap pleSaine
uoijenils uoienyis

laljueya 9
juepuad adnado
[lenely ap 83s0d

: $99181SU0D
sanijisod suoi3n|ong

uoljJasul
U glie[eS NP 83UBI348)
8|290] 8IN39N138

uoI}Jasul,p 8In3an13s
e| suep ayanequs,|
JueAR UOITENYIS

« ¢ NY3ANIN SIN0JYYd »
NOILY3SNI.Q Nv1I8

ayalew np

a.1pea a| suep
sagsi[es.
salnay,p
aIqUION

a[el3Iul ucljewW .oy
ap neanIN

al
Ll

oL
6
8
L
9
S
Y
¢
14
L
(9ouspisal
ap
3UNWWOd  yozlasul
no) us
axas 8%y  essalpy  glepes

: uejiq np ajeq
: @auue,| 1nog
oU uoijuanuo?

1U0I3J3SUl,p 8IN33NI3S B| 3p WON

-B63-



QUESTIONNAIRE TYPE
MEMOIRE TECHNIQUE

PRESTATION D'INSERTION NIVEAU 2

I- DESCRIPTIF GENERAL DU PROJET SOCIAL DE
L'ENTREPRISE

II- PRESENTATION DES PRESTATIONS D'INSERTION
PROPOSEES

Le prestataire devra expliciter les points suivants :

1. Caractéristiques des publics en insertion concernés :
age, statut des personnes a I'entrée du dispositif et au
cours de la mission (types de contrat).

Le candidat devra fournir toute piece justifiant de I"éligibilité
des publics (exemples : agrément Péle emploi pour publics,
convention avec la DDTEFP précisant le statut de structure
d'insertion par I'activité économique)

2. Nombre de salariés en insertion affectés a la prestation
objet du marché (nombre et ETP)

3. Objectifs généraux des parcours d'insertion des
personnes concernées

4. Objectifs spécifiques dans le contexte précis du marché

5. Mode de recrutement dans la structure ou dispositif
d’insertion

6. Modalités générales d'accompagnement social et
professionnel

7. modalités spécifiques d'accompagnement a la mission
(si accompagnement externe : nom et fonction des
organismes partenaires, convention de partenariat)

8. Actions de formation mises en oeuvre pour les personnes
eninsertion affectées ala mission et modes de validation
éventuels

9. Modalités générales d'évaluation du travail et des
compétences des salariés pendant la mission et modalités
spécifiques dans le cadre du marché

10. Moyens mis en oeuvre pour faciliter I'accés a un emploi
stable ou a une formation adaptée au projet professionnel

11. Taux de sortie positive en année n-1
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11l - MOYENS DEDIES A LA PRESTATION

= Moyens en personnel d'encadrement et d'accompagnement
(nombre et ETP, qualification)

Moyens humains Qualification professionnelle dans Qualification professionnelle
affectés le domaine technique concerné dans le domaine social concerné
spécifiquement (niveau de formation, expérience, (niveau de formation, expérience,
a la mission ancienneté dans la structure...) ancienneté dans la structure)
Nombre ETP
Encadrement
technique
Accompagnement

socio-professionnel

= Taux d'encadrement prévu des personnels en insertion
enETP: .

= Taux d'accompagnement socio-professionnel
enETP:

IV- ORGANISATION DE L'ACTIVITE SUPPORT DU
MARCHE D'INSERTION

1. Décrire le mode opératoire proposé pour réaliser les
activités support (organisation générale, moyens humains,
matériels et fournitures)

2. Les modalités prévues en matiere d'hygiéne et de
sécurité pendant la mission

3. Les modalités de prise en compte de I'environnement
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GRILLE D'ANALYSE DES OFFRES

NIVEAU 1 D'INSERTION

Intitulé du marche : insertion sociale et professionnelle

Offre N°
Nom du soumissionnaire :

CRITERE1 - QUALITE DE LA PRESTATION D’INSERTION / 50PTS
1- MOYENS HUMAINS ET MATERIELS MOBILISES

POUR EFFECTUER LES PRESTATIONS

DANS LE DOMAINE DE L'INSERTION /25 PTS
= Nombre de salariés eninsertion

en ETP affectés sur le chantier (mini et maxi)

m Taux d'encadrement ( nbre de personnes en insertion par encadrant ) /5 pts
= Taux d'accompagnement socio-professionnel (en ETP) /5 pts
m Adéquation de la qualification professionnelle de I'encadrant

dans le domaine social et pédagogique ( formation, expérience professionnelle, ancienneté..)) /15 pts
2- DEMARCHE D’ACCOMPAGNEMENT ET DE PROFESSIONNALISATION : BAREME DE NOTATION /25 PTS
1=tresinsuffisant (offre présentant des incohérences fortes, des lacunes,

des non qualités, des non réponses ou incompletes avec absence d'information

indispensable a la compréhension de I'offre

2=insuffisant mais néanmoins acceptable(réponse tres générale)

3=moyen(réponse comportant des oublis ou incohérences sur des points mineurs

4= satisfaisant (offre compléte et acceptable)

5 =excellent

= Objectifs d'insertion/ adéquation au contexte du marché /5 pts
= Démarche d'accompagnement social et professionnel des personnes en insertion /5 pts

- individualisation du suivi

- partenariat mis en ceuvre (structures sociales et emploi)

- modalités d'aide a la définition du projet professionnel

= Moyens de professionnalisation proposés (formations interne et/ou externe, VAE..) /5 pts
Adéquation au contexte du marché

= Modalités d'évaluation des objectifs d'insertion /5 pts
Adéquation au contexte du marché (grille d'évaluation spécifique ?)

m Moyens de préparation a la poursuite du parcours /5 pts
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CRITERE 2 - MAITRISE DES ACTIVITES SUPPORT

m Capacités de réactivité et méthodologie pour satisfaire les aspects techniques
propres aux activités support

/ 20PTS

= Taux d'encadrement (nbre de personnes en insertion par encadrant)

= Moyens humains et matériels mabilisés pour effectuer les prestations dans le domaine technigue

m Expérience de la structure dans le domaine technique concerné

m Prise en compte de la sécurité des salariés sur chantier

= Prise en compte du développement durable

CRITERE 3 - cOUT

TOTAL GENERAL
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GRILLE D'ANALYSE DES OFFRES
NIVEAU 2 D'INSERTION

Intitulé du marche : insertion sociale et professionnelle

Offre N°
Nom du soumissionnaire :

| -QUALITE DE LA PRESTATION D'INSERTION / 50PTS
1- MOYENS HUMAINS ET MATERIELS MOBILISES POUR EFFECTUER

LES PRESTATIONS DANS LE DOMAINE DE L'INSERTION /25 PTS

= Nombre de salariés en insertion en ETP affecté sur le chantier

m Taux d'encadrement ( nbre de personnes en insertion par encadrant ) /5 pts

= Taux d'accompagnement socio-professionnel (en ETP) /5 pts

m Adéquation de la qualification professionnelle de I'encadrant

dans le domaine social et pédagogique (formation, expérience prof, ancienneté..)) /15 pts

2- DEMARCHE D’ACCOMPAGNEMENT ET DE PROFESSIONNALISATION /25 PTS

Baréme de notation

1=tresinsuffisant (offre présentant des incohérences fortes, des lacunes, des non qualités,

des non réponses ou incomplete avec absence d'information indispensable a la compréhension de I'offre
2=insuffisant mais néanmoins acceptable (réponse tres générale)

3=moyen (réponse comportant des oublis ou incohérences sur des points mineurs

4 = satisfaisant (offre complete et acceptable)

5= Excellent

m Objectifs d'insertion / adéquation au contexte du marché

= Démarche d'accompagnement social et professionnel des personnes en insertion
- individualisation du suivi

- relations partenaires (structures sociales et emploi)

- outils de définition du projet professionnel /5 pts

= Taux d'accompagnement socio-professionnel (en ETP) /5 pts

= Moyens de professionnalisation
- Méthodologie proposée

- Actions de formations et/ou VAE
interne et/ou externe /5 pts
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u Evaluation des objectifs d'insertion /adéquation au contexte du marché

/5 pts

= Moyens de préparation a la sortie sur un emploi ou une formation
- Techniques de recherche d'emploi

- Partenariat mobilisé (ANPE, OF, entreprises, parrainnage )

- Immersion en entreprise, stages

/5 pts

= Taux de sortie positive

/5 pts

Il -MAITRISE DES ACTIVITES SUPPORT

= Capacités de réactivité et méthodologie pour satisfaire
les aspects techniques propres aux activités support

/ 20PTS

= Moyens humains et matériels mobilisés pour effectuer
les prestations dans le domaine technique

m Expérience de la structure dans le domaine technigue concerné

m Prise en compte de la sécurité des salariés sur le chantier

= Prise en compte du développement durable

l11- coUT DU DISPOSITIF D'INSERTION SOCIALE ET PROFESSIONNELLE

TOTAL GENERAL
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SOURCES

Divers travaux et conseils de Patrick LOQUET, maitre
de conférences en droit a l'université de Valenciennes,
personne qualifiée au CNIAE, expert national en matiére de
clauses sociales dans les marchés publics

u OBSERVATOIRE ECONOMIQUE DE L'ACHAT PUBLIC

« Commande publique et accés a l'emploi des personnes
qui en sont éloignées »

Guide a I'attention des acheteurs publics - 19 Avril 2007

w EUROPLIE ET ALLIANCES VILLE EMPLOI
« Promouvoir l'emploi dans les marchés publics »
Guide pratique 2005

u CONSEIL NATIONAL DE L'INSERTION PAR LACTIVITE
ECONOMIQUE ET ALLIANCES VILLE EMPLOI

« Clauses sociales et promotion de ['emploi dans les
marchés publics »

Guide en direction des donneurs d'ordre - Octobre 2006

= COMITE NATIONAL DE LIAISON DES REGIES DE
QUARTIER

« Pour une politique d’achat socialement responsable »
Guide d'utilisation de la commande publigue - 2007
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