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La loi du 11 février 2005 pour « l’égalité des droits et des chances, la participation 
et la citoyenneté des personnes handicapées » pose le principe de l’accès « de tout à tous » 
ce qui double l’approche de l’accessibilité : 
s฀L�ACCESSIBILITÏ฀iDE฀TOUSw฀EN฀PRENANT฀EN฀COMPTE฀TOUS฀LES฀TYPES฀DE฀HANDICAPS�
s฀L�ACCESSIBILITÏ฀iÌ฀TOUTw฀EN฀DÏVELOPPANT฀LE฀THÒME฀DE฀LA฀CONTINUITÏ฀DU฀DÏPLACEMENT฀DEPUIS
 la voirie jusqu’au cadre bâti en passant par les transports, les loisirs…
,ES฀COMMERCES฀DE฀PROXIMITÏ�฀COMME฀L�ENSEMBLE฀DES฀ÏTABLISSEMENTS฀RECEVANT฀DU฀PUBLIC�฀
SONT฀CONCERNÏS฀PAR฀LA฀RÒGLEMENTATION฀EN฀MATIÒRE฀D�ACCESSIBILITÏ�฀QUELLE฀QUE฀SOIT฀LEUR฀ACTIVITÏ�฀

,A฀6ILLE฀DE฀,YON฀A฀LANCÏ฀EN฀����฀LE฀,ABEL฀#OMMERCE฀(ANDI
!CCUEILLANT฀DÏCERNÏ฀
AUX฀COMMERCES฀DE฀PROXIMITÏ฀ACCESSIBLES฀Ì฀PARTIR฀DE฀CRITÒRES฀DÏlNIS�฀DÏMARCHE฀
QUI฀S�INSCRIT฀DANS฀L�OBLIGATION฀LÏGALE฀FAITE฀AUX฀COMMERCES฀D�ÐTRE฀ACCESSIBLES฀EN฀�����฀
0AR฀LE฀BIAIS฀DE฀CETTE฀DÏMARCHE�฀LA฀6ILLE฀DE฀,YON฀ET฀SES฀PARTENAIRES฀ASSOCIATIFS฀ET฀INSTITUTIONNELS฀
INTERVIENNENT฀AUPRÒS฀DES฀COMMERCES฀DE฀PROXIMITÏ฀AlN฀DE฀LES฀SENSIBILISER�฀INFORMER�฀CONSEILLER฀
Ì฀LA฀PRISE฀EN฀COMPTE฀DE฀L�ACCESSIBILITÏ฀DES฀PERSONNES฀EN฀SITUATION฀DE฀HANDICAP฀DANS฀LEURS฀
LOCAUX�฀0AR฀DES฀AMÏNAGEMENTS฀SIMPLES฀ET฀UN฀ACCUEIL฀ADAPTÏ�฀LES฀COMMER ANTS฀PEUVENT฀
DÏVELOPPER฀LEUR฀RÙLE฀DE฀SERVICE฀DE฀PROXIMITÏ�

Pour en savoir plus :
LYON�FR�PAGE�SOLIDARITE�HANDICAPS�LABEL
DES
COMMERCES
HANDI
ACCUEILLANTS

#E฀DOCUMENT฀PRÏSENTE฀LES฀OBLIGATIONS฀RÒGLEMENTAIRES฀ET฀LES฀CONSEILS฀AlN฀D�AMÏLIORER฀L�ACCES

SIBILITÏ฀DES฀LOCAUX฀COMMERCIAUX�฀฀#ES฀INFORMATIONS฀RÏGLEMENTAIRES฀NE฀SONT฀PAS฀EXHAUSTIVES�฀IL฀
CONVIENT฀DE฀SE฀RÏFÏRER฀AUX฀TEXTES฀DE฀LOI�
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,ES฀TEXTES฀RÒGLEMENTAIRES�฀PAR฀MODIlCATION฀DU฀CODE฀DE฀LA฀CONSTRUCTION฀ET฀DE฀L�HABITATION฀
Ì฀L�ARTICLE฀,����
�
��฀IMPOSENT฀QUE฀i฀LES฀ÏTABLISSEMENTS฀RECEVANT฀DU฀PUBLIC฀DOIVENT฀ÐTRE฀TELS฀
QUE฀TOUTE฀PERSONNE฀HANDICAPÏE฀PUISSE฀Y฀ACCÏDER�฀CIRCULER฀ET฀Y฀RECEVOIR฀LES฀INFORMATIONS฀QUI฀฀
Y฀SONT฀DIFFUSÏES�฀DANS฀LES฀PARTIES฀OUVERTES฀AU฀PUBLIC฀w�฀

,A฀LOI฀IMPOSE฀UNE฀MISE฀EN฀ACCESSIBILITÏ฀DES฀%20฀DES฀CATÏGORIES฀�฀Ì฀�฀EFFECTIVE฀AU฀

1er janvier 2015. 0OUR฀LES฀%20฀CLASSÏS฀EN฀�ÒME฀CATÏGORIE�฀AU฀MOINS฀LA฀PARTIE฀
DU฀BÊTIMENT฀DANS฀LAQUELLE฀L�ENSEMBLE฀DES฀PRESTATIONS฀EST฀FOURNIE�฀�ET฀LA฀PLUS฀PROCHE฀DE฀L�EN

TRÏE	฀DOIT฀ÐTRE฀ACCESSIBLE฀AUX฀PERSONNES฀HANDICAPÏES�

,ES฀%20฀DE฀�ÒME฀CATÏGORIE฀CORRESPONDENT฀AUX฀ÏTABLISSEMENTS฀DANS฀LESQUELS฀L�EFFECTIF฀
DU฀PUBLIC฀N�ATTEINT฀PAS฀LES฀CHIFFRES฀lXÏS฀PAR฀LE฀RÒGLEMENT฀DE฀SÏCURITÏ�฀,A฀PLUPART฀
DES฀COMMERCES฀DE฀PROXIMITÏ�฀COMME฀LES฀COMMERCES฀DE฀DÏTAILS�฀APPARTIENNENT฀Ì฀LA฀�ÒME฀
CATÏGORIE฀S�ILS฀NE฀DÏPASSENT฀PAS฀UN฀SEUIL฀MAXIMUM฀DÏTERMINÏ฀DE฀PERSONNES฀PRÏSENTES�฀

$IFFÏRENTES฀CATÏGORIES฀D�ÏTABLISSEMENT฀RECEVANT฀DU฀PUBLIC฀�%20	

Catégorie 
1ère  
�ÒME
�ÒME฀฀
�ÒME฀฀
�ÒME฀฀

En cas de réalisation de travaux 

Pour rappel, toute réalisation de travaux nécessite des autorisations en matière 
d’urbanisme et/ou autorisations de travaux en matière de sécurité et d’accessi-
bilité DES฀PERSONNES฀EN฀SITUATION฀DE฀HANDICAP�฀,ES฀PARTIES฀EN฀TRAVAUX฀DOIVENT฀RESPECTER฀
LA฀RÒGLEMENTATION฀EN฀VIGUEUR฀EN฀MATIÒRE฀D�ACCESSIBILITÏ�฀$ES฀ATTÏNUATIONS฀SONT฀POSSIBLES฀
DANS฀LE฀CAS฀DE฀CONTRAINTES฀DE฀STRUCTURES฀�ARRÐTÏ฀DU฀��฀MARS฀����	�฀
À partir du 1er janvier 2015, les exigences en matière d’accessibilité doivent 
être respectées pour les surfaces existantes et créées. 

Pour toute réalisation de travaux, et afin de connaître l’autorisation nécessaire 
�PERMIS฀DE฀CONSTRUIRE�฀PERMIS฀D�AMÏNAGER�฀DÏCLARATION฀PRÏALABLE฀OU฀AUTORISATION฀
DE฀TRAVAUX	 contactez la Direction de l’aménagement urbain de la Ville de Lyon 
�0ERMANENCE฀)NSTRUCTEUR฀�฀��฀��฀��฀��฀��	�

$ANS฀LE฀CAS฀DES฀PERMIS฀DE฀CONSTRUIRE฀ET฀D�AMÏNAGER�฀UN฀DOSSIER฀SPÏCIlQUE฀PERMETTANT฀
DE฀VÏRIlER฀LA฀CONFORMITÏ฀DES฀฀%20฀AUX฀RÒGLES฀D�ACCESSIBILITÏ฀ET฀DE฀SÏCURITÏ฀CONTRE฀L�INCENDIE฀
ET฀LA฀PANIQUE฀�CERFA฀Nª฀�����
��฀ET฀TOUTES฀LES฀PIÒCES฀RÏGLEMENTAIRES฀Ì฀JOINDRE	฀DOIT฀ÐTRE฀
INTÏGRÏ฀DANS฀LA฀DEMANDE�฀$ANS฀LE฀CAS฀D�UNE฀DÏCLARATION฀PRÏALABLE฀OU฀D�UNE฀AUTORISATION฀
DE฀TRAVAUX�฀VOUS฀DEVEZ฀VÏRIlER฀LES฀CONDITIONS฀DE฀SÏCURITÏ฀ET฀D�ACCESSIBILITÏ฀AUPRÒS฀DE฀LA฀
$IRECTION฀SÏCURITÏ฀PRÏVENTION฀DE฀LA฀6ILLE฀DE฀,YON฀�CERFA฀Nª�����
��	�฀

1. ÉCHÉANCE DE MISE EN ACCESSIBILITÉ

%FFECTIF฀ACCUEILLI฀
plus de 1 500 personnes 
entre 701 et 1 500 personnes
ENTRE฀���฀ET฀���฀PERSONNES
-OINS฀DE฀���฀PERSONNES
3EUIL฀lXÏ฀PAR฀LE฀RÒGLEMENT฀DE฀SÏCURITÏ
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Les contacts :

Direction de l’aménagement urbain
-AIRIE฀DE฀,YON฀�����฀,YON฀#EDEX฀��฀฀
!DRESSE฀PHYSIQUE฀�฀���฀AVENUE฀*EAN฀*AURÒS฀�����฀,YON฀
��฀��฀��฀��฀��฀�0ERMANENCE฀INSTRUCTEUR	

Direction sécurité prévention 
-AIRIE฀DE฀,YON฀�����฀,YON฀#EDEX฀��฀
!DRESSE฀PHYSIQUE฀�฀�฀RUE฀DE฀LA฀2ÏPUBLIQUE฀�����฀,YON฀
��฀��฀��฀��฀��

Y a-t-il des dérogations pour les ERP existants ? 

%LLES฀SONT฀EXCEPTIONNELLES฀ET฀NE฀PEUVENT฀ÐTRE฀ACCORDÏES฀QU�APRÒS฀AVIS฀CONFORME฀
DE฀LA฀#OMMISSION฀#ONSULTATIVE฀$ÏPARTEMENTALE฀3ÏCURITÏ฀!CCESSIBILITÏ฀�##$3!	฀AU฀MOTIF
D�IMPOSSIBILITÏ฀TECHNIQUE฀DE฀PROCÏDER฀Ì฀LA฀MISE฀EN฀ACCESSIBILITÏ�฀DE฀CONTRAINTES฀LIÏES
Ì฀LA฀PRÏSERVATION฀DU฀PATRIMOINE฀ARCHITECTURAL�฀DE฀DISPROPORTIONS฀MANIFESTES฀ENTRE฀
LES฀AMÏLIORATIONS฀APPORTÏES฀ET฀LEURS฀CONSÏQUENCES�฀
,ES฀DÏROGATIONS฀ACCORDÏES฀S�ACCOMPAGNENT฀DE฀MESURES฀DE฀SUBSTITUTION�฀#ELLES
CI฀
SONT฀OBLIGATOIRES฀DANS฀LE฀CAS฀DE฀MISSIONS฀DE฀SERVICE฀PUBLIC�
0OUR฀TOUTE฀DEMANDE฀DE฀DÏROGATION�฀฀ADRESSEZ฀VOUS฀Ì฀LA฀$IRECTION฀SÏCURITÏ฀
PRÏVENTION฀DE฀LA฀6ILLE฀DE฀,YON�

Quelle est la nature des sanctions ?

4OUT฀MANQUEMENT฀Ì฀LA฀LÏGISLATION฀PEUT฀ENGENDRER฀LA฀FERMETURE฀DE฀L�%20�฀$EPUIS฀�����฀
POUR฀TOUT฀MANQUEMENT฀AUX฀RÒGLES฀D�ACCESSIBILITÏ�฀Ì฀TOUT฀MOMENT�฀LES฀ASSOCIATIONS฀D�USAGERS฀
PEUVENT฀SE฀PORTER฀PARTIE฀CIVILE�฀%N฀CAS฀DE฀NON
RESPECT฀DE฀LA฀RÒGLEMENTATION�฀LES฀SANCTIONS฀
sont renforcées : 
l  LA฀FERMETURE฀DE฀L�%20฀EXISTANT฀POUR฀NON
RESPECT฀DU฀DÏLAI฀DE฀MISE฀EN฀ACCESSIBILITÏ�฀
l  LE฀REMBOURSEMENT฀DE฀LA฀SUBVENTION�฀
l  DES฀AMENDES฀DE฀��฀���฀€, 
l  L�INTERDICTION฀D�EXERCER�฀฀EN฀CAS฀DE฀RÏCIDIVE฀LA฀PEINE฀EST฀PORTÏE฀Ì฀SIX฀MOIS฀
D�EMPRISONNEMENT฀ET฀��฀���฀€฀D�AMENDE�



4

POUR LES ERP DE 5ÈME CATÉGORIE

Obligation avant 2015 2015 Obligation après 2015

Cas 1 : 3I฀JE฀FAIS฀DES฀TRAVAUX฀INTÏRI

EURS฀EN฀CONSERVANT฀LE฀VOLUME฀OU฀LES฀
SURFACES฀EXISTANTES฀�iINTERNESw	
!฀MINIMA�฀JE฀MAINTIENS฀LES฀CONDITIONS฀
initiales d’accessibilité, sachant que 
LA฀LOI฀IMPOSE฀LA฀MISE฀AUX฀NORMES฀AU฀
�ER฀JANVIER฀�����

Cas 2 : Si je crée 
des surfaces ou des volumes 
nouveaux («supplémentaires»)
Les parties en travaux doivent 
respecter les règles du neuf : 
RESPECT฀DES฀EXIGENCES฀D�ACCESSIBILITÏ฀
POUR฀LA฀PARTIE฀DE฀BÊTIMENT฀PROCHE฀DE฀
L�ENTRÏE฀PRINCIPALE฀�CAS฀�	฀ET฀�CAS฀�	�
Des atténuations sont possibles s’il 
EXISTE฀DES฀CONTRAINTES฀DE฀STRUCTURE฀
�ARRÐTÏ฀DU฀��฀MARS฀����	�

5NE฀PARTIE฀DU฀BÊTIMENT฀
ou de l’installation doit fournir 
L�ENSEMBLE฀DES฀PRESTATIONS฀EN฀VUE฀
DESQUELLES฀L�ÏTABLISSEMENT฀EST฀CON U�

Cette partie considérée 
DU฀BÊTIMENT฀DOIT฀ÐTRE฀LA฀PLUS฀
proche, possible de l’entrée 
PRINCIPALE฀ET฀DOIT฀ÐTRE฀DESSERVIE฀PAR฀
LE฀CHEMINEMENT฀USUEL�

5NE฀PARTIE฀DES฀PRESTATIONS฀PEUT฀ÐTRE฀
FOURNIE฀PAR฀DES฀MESURES฀
DE฀SUBSTITUTION�

Accessibilité 
d’une partie 
du bâtiment
avec toutes 
les prestations
respectant 
les articles
R.111-19-2 et 3*

Cas 3 : Si je fais 
des travaux et mises 
aux normes, je dois respecter 
les exigences d’accessibilité «in-
ternes» et «supplémentaires» 
pour la partie de bâtiment 
proche de l’entrée principale 
avec atténuation possible 
s’il existe des contraintes 
de structure (arrêté du 21 mars 
2007).
,ES฀PARTIES฀DU฀BÊTIMENT฀
ou des installations où sont 
RÏALISÏES฀DES฀TRAVAUX฀DE฀
MODIlCATION�
SANS฀CHANGEMENT฀DE฀DESTINATION�฀
doivent respecter les dispositions du 
NEUF฀ET฀ÐTRE฀CONFORMES฀
AUX฀ARTICLES฀2����
��
�฀ET฀�


*R. 111-19-2 : #HEMINEMENTS฀EXTÏRIEURS�฀
STATIONNEMENT฀DES฀VÏHICULES�฀CONDITIONS฀
D�ACCÒS฀ET฀D�ACCUEIL฀DANS฀LES฀BÊTIMENTS�฀
CIRCULATIONS฀INTÏRIEURES฀HORIZONTALES฀
ET฀VERTICALES฀Ì฀L�INTÏRIEUR฀DES฀BÊTIMENTS�฀
LES฀LOCAUX฀INTÏRIEURS฀ET฀LES฀SANITAIRES฀OUVERTS฀
AU฀PUBLIC�฀ÏQUIPEMENTS฀ET฀MOBILIERS฀INTÏRIEURS�฀DIS

POSITIFS฀D�ÏCLAIRAGE฀ET฀INFORMATION฀DES฀USAGERS�

*R. 111-19-3 :฀%TABLISSEMENTS฀ET฀INSTALLATIONS฀
COMPORTANT฀DES฀CABINES฀D�ESSAYAGE�฀D�HABILLAGE฀ET฀
DÏSHABILLAGE฀ET฀CAISSES฀DE฀PAIEMENT฀DISPOSÏES฀EN฀
BATTERIE�

D’après un document publié par le centre national d’Innovation Santé du Limousin.
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Face à une personne handicapée, quel que soit le handicap, quelques règles 
simples peuvent éviter de commettre des impairs, et faciliter la relation.

Quel que soit le handicap de la personne 

l  0ROPOSEZ฀VOTRE฀AIDE฀SANS฀L�IMPOSER�฀#ERTAINES฀PERSONNES฀HANDICAPÏES฀SOUHAITENT฀ÐTRE฀
AUTONOMES฀MALGRÏ฀LES฀DIFlCULTÏS฀RENCONTRÏES�

l  !DRESSEZ
VOUS฀DIRECTEMENT฀Ì฀LA฀PERSONNE฀ET฀NON฀Ì฀SON฀ACCOMPAGNATEUR�
4ENEZ
VOUS฀FACE฀Ì฀ELLE�฀PRÏSENTEZ
VOUS฀ET฀IDENTIlEZ
VOUS�

l  3OYEZ฀Ì฀L�ÏCOUTE�฀SACHEZ฀RASSURER�฀RESTEZ฀NATUREL�LE	�
0ARLEZ฀LENTEMENT�฀SANS฀ÏLEVER฀LA฀VOIX฀ET฀RÏPONDEZ฀SIMPLEMENT฀AUX฀QUESTIONS�

l  $ONNEZ฀DES฀INFORMATIONS฀CLAIRES�฀PRÏCISES฀ET฀lABLES�฀%VITEZ฀LES฀TERMES฀OU฀ABRÏVIATIONS฀
TROP฀SPÏCIlQUES�

l  )NTERROGEZ฀LA฀PERSONNE฀SOUVENT฀OU฀FAITES฀REFORMULER฀POUR฀VOUS฀ASSURER฀D�UNE฀BONNE฀
COMPRÏHENSION�

l  2ESPECTEZ฀LES฀RYTHMES฀DE฀COMPRÏHENSION฀DE฀CHACUN�

l  2ESPECTEZ฀LE฀RYTHME฀DE฀DÏPLACEMENT฀DE฀LA฀PERSONNE฀SI฀VOUS฀L�ACCOMPAGNEZ�
,AISSER฀LA฀DÏCIDER�฀QUAND฀CELA฀EST฀POSSIBLE�฀DE฀SON฀ITINÏRAIRE฀�ASCENSEUR�฀ESCALIER฀lXE฀
OU฀MÏCANIQUE	�

l  %N฀CAS฀DE฀RENSEIGNEMENTS฀ÏCRITS�฀PRIVILÏGIEZ฀LES฀SCHÏMAS฀ET฀DESSINS฀SIMPLES฀Ì฀L�ÏCRITURE�

l  %N฀CAS฀DE฀RÏCLAMATION�฀ÏCOUTEZ฀LA฀PERSONNE�฀ASSUREZ฀VOUS฀DE฀BIEN฀COMPRENDRE฀
SA฀DIFlCULTÏ฀ET฀REFORMULEZ฀UNE฀RÏPONSE฀CLAIRE�

l  3I฀ELLE฀EST฀ACCOMPAGNÏE฀D�UN฀CHIEN฀GUIDE฀OU฀D�ASSISTANCE฀�฀DEMANDEZ฀Ì฀LA฀PERSONNE฀AVANT฀
DE฀LE฀CARESSER�฀.E฀TOUCHEZ฀PAS฀LA฀LAISSE฀OU฀LE฀HARNAIS�฀LA฀PERSONNE฀DOIT฀GARDER฀LE฀CONTRÙLE�฀
,E฀CHIEN฀NE฀DOIT฀PAS฀ÐTRE฀DISTRAIT�฀CAR฀IL฀TRAVAILLE�

l  ,E฀REGARD฀QUE฀VOUS฀PORTEZ฀EST฀IMPORTANT�฀฀!PPUYÏ฀OU฀DÏTOURNÏ�฀IL฀STIGMATISE฀ET฀PEUT฀฀
DONNER฀Ì฀LA฀PERSONNE฀L�IMPRESSION฀D�ÐTRE฀RÏDUITE฀Ì฀SON฀HANDICAP�

2. ACCUEIL ET BONNES PRATIQUES



6

Règles spécifiques

Handicap auditif 
l  0RÏVOIR฀DU฀PAPIER฀ET฀UN฀STYLO฀ET฀FAITES฀DES฀PHRASES฀ÏCRITES฀COURTES฀ET฀SIMPLES฀
CAR฀DE฀NOMBREUX฀SOURDS฀DE฀NAISSANCE฀ONT฀DES฀DIFlCULTÏS฀POUR฀LIRE฀ET฀ÏCRIRE�฀

l  %TRE฀SOURD฀N�INDUIT฀PAS฀LE฀FAIT฀D�ÐTRE฀MUET�฀3OUVENT฀LES฀PERSONNES฀SOURDES
OU฀MALENTENDANTES฀PRATIQUENT฀LA฀LECTURE฀LABIALE�฀0RÏSENTEZ
VOUS฀LE฀VISAGE฀DÏGAGÏ฀LORSQUE฀
VOUS฀VOUS฀ADRESSEZ฀Ì฀UNE฀PERSONNE฀SOURDE฀�NE฀PAS฀METTRE฀LA฀MAIN฀DEVANT฀LA฀BOUCHE�฀ÏVITEZ฀
DE฀PARLER฀DANS฀UN฀MICRO���	฀!SSUREZ
VOUS฀QUE฀LA฀PERSONNE฀VOUS฀REGARDE฀QUAND฀VOUS฀PARLEZ�฀

l  0RÏVOIR฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀PERMETTANT฀D�AMPLIlER฀LE฀SON฀�BOUCLE฀MAGNÏTIQUE	�

Handicap mental et psychique 
l  0ARLEZ฀EN฀ÏVITANT฀LES฀DÏTAILS�฀6OTRE฀PHRASE฀DOIT฀ÐTRE฀LA฀PLUS฀SIMPLE฀POSSIBLE฀EN฀ÏVITANT฀
LES฀SOUS
ENTENDUS฀ET฀MÏTAPHORES�

l  &AITES฀DES฀PHRASES฀COURTES�฀EXPLICITES�฀CLAIRES�฀CONSTITUÏES฀DE฀MOT฀SIMPLES�

l  .E฀MANIFESTEZ฀PAS฀D�IMPATIENCE�

l  0RÏSENTEZ฀SIMPLEMENT฀LES฀TARIFS�

l  4RANSMETTEZ฀LES฀FACTURES�฀TICKETS฀DE฀CAISSE฀Ì฀LA฀PERSONNE�

l  !YEZ฀RECOURS฀Ì฀L�IMAGE�฀Ì฀LA฀REFORMULATION฀ET฀Ì฀LA฀GESTUELLE฀EN฀CAS฀D�INCOMPRÏHENSION฀
�PRÏSENTEZ฀L�ARTICLE฀SUR฀UN฀CATALOGUE���	�

l  2ÏPONDEZ฀Ì฀LEUR฀BESOINS฀PARTICULIERS฀�EX฀�฀COMME฀COMPTER฀DE฀L�ARGENT�฀TROUVER฀CE฀QU�ELLE฀
CHERCHE�฀MÐME฀SI฀L�ARTICLE฀EST฀DEVANT฀LA฀PERSONNE	�

Handicap moteur 
l  0RÏVOYEZ฀QUELQUES฀CHAISES฀Ì฀L�ENTRÏE�

l  #ERTAINES฀PERSONNES฀PEUVENT฀AVOIR฀UNE฀ÏLOCUTION฀DIFlCILE฀DU฀FAIT฀D�UN฀HANDICAP฀MOTEUR฀
CÏRÏBRAL฀OU฀DE฀SÏQUELLES฀D�UN฀TRAUMATISME฀CRÊNIEN�฀,EUR฀INTELLIGENCE฀N�EN฀EST฀PAS฀ALTÏRÏE฀
POUR฀AUTANT�฀0ARLEZ
LEUR฀NORMALEMENT�

l  3I฀UNE฀PERSONNE฀EST฀EN฀FAUTEUIL�฀DEMANDEZ
LUI฀SI฀ELLE฀A฀BESOIN฀D�ÐTRE฀AIDÏE฀DANS฀SES฀
DÏPLACEMENTS�฀3I฀UNE฀MAN�UVRE฀NÏCESSITE฀VOTRE฀AIDE�฀SOYEZ฀Ì฀SON฀ÏCOUTE�฀

.E฀PRENEZ฀PAS฀L�INITIATIVE฀SANS฀LUI฀EN฀FAIRE฀PART�

Handicap visuel 
l  %N฀L�ACCUEILLANT�฀INDIQUEZ฀LUI฀VOTRE฀NOM฀�OU฀PRÏNOM	฀ET฀VOTRE฀FONCTION฀DANS฀LE฀COMMERCE�
4OUCHEZ฀LA฀MAIN฀DE฀LA฀PERSONNE฀DÏlCIENTE฀VISUELLE฀AlN฀QU�ELLE฀SACHE฀QUE฀VOUS฀VOUS฀
ADRESSEZ฀Ì฀ELLE�

l  )NDIQUEZ฀LUI฀QUAND฀VOUS฀PARTEZ฀�POUR฀SERVIR฀UN฀AUTRE฀CLIENT�฀OU฀POUR฀ALLER฀CHERCHER฀
CE฀QU�ELLE฀VOUS฀A฀DEMANDÏ���	฀AlN฀QUE฀LA฀PERSONNE฀NE฀PARLE฀PAS฀DANS฀LE฀VIDE�

l  3I฀VOUS฀L�ACCOMPAGNEZ�฀INDIQUEZ฀LUI฀LES฀CHANGEMENTS฀DE฀DIRECTION�฀OBSTACLES�฀RELIEFS����

l  ³VITEZ฀LES฀OBSTACLES฀AU฀SOL฀ET฀EN฀HAUTEUR�
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l  5NE฀LARGEUR฀MINIMUM฀DE฀����M฀�ENTRE฀����฀ET฀����฀PONCTUELLEMENT	�
l  5N฀ESPACE฀DE฀MAN�UVRE฀DE฀FAUTEUIL฀Ì฀DIFFÏRENTS฀POINTS฀DU฀CHEMINEMENT฀
฀฀฀�����M฀DE฀DIAMÒTRE	�
l  5N฀SOL฀NON฀GLISSANT�฀NON฀MEUBLE฀�ÏVITEZ฀LES฀PAILLASSONS฀ÏPAIS	�฀NON฀RÏmÏCHISSANT�
l  !BSENCE฀D�OBSTACLES฀SUR฀LE฀CHEMINEMENT฀USUEL�
l  !BSENCE฀D�OBSTACLE฀EN฀HAUTEUR�฀
฀฀฀3�IL฀Y฀EN฀A�฀UN฀PASSAGE฀LIBRE฀D�AU฀MOINS฀����฀M฀DE฀HAUTEUR฀AU
DESSUS฀DU฀SOL฀EST฀NÏCESSAIRE฀
฀฀฀�POUR฀LES฀CANNES	�
l  %N฀CAS฀DE฀PRÏSENCE�฀ILS฀DOIVENT฀COMPORTER฀UN฀ÏLÏMENT฀DE฀CONTRASTE฀VISUEL฀PAR฀RAPPORT฀
฀฀฀Ì฀LEUR฀ENVIRONNEMENT฀IMMÏDIAT฀ET฀ÐTRE฀SIGNALÏS฀AU฀SOL�

3.ESPACE DE CHEMINEMENT
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l  0ENTES฀INFÏRIEURES฀OU฀ÏGALES฀Ì฀���฀3I฀ELLES฀SONT฀SUPÏRIEURES฀Ì฀���฀UN฀PALIER฀DE฀REPOS฀DE฀
����M8����M฀EST฀NÏCESSAIRE฀TOUS฀LES฀��M�

l  2ESSAUTS฀�REBORDS	฀INFÏRIEURS฀OU฀ÏGAUX฀Ì฀�CM�฀VISIBLES฀GRÊCE฀Ì฀UN฀CONTRASTE�
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l  4OUT฀SIGNAL฀DOIT฀ÐTRE฀SONORE฀ET฀VISUEL฀�COMME฀L�OUVERTURE฀ET฀LA฀FERMETURE฀DES฀PORTES	�

l ฀%N฀CAS฀DE฀MARCHE�S	�฀PRÏVOIR฀L�AMÏNAGEMENT฀D�UNE฀RAMPE฀lXE฀OU฀AMOVIBLE฀�PAR฀DÏROGA

TION฀SUR฀PRÏSENTATION฀DES฀JUSTIlCATIFS฀PROUVANT฀L�IMPOSSIBILITÏ฀DE฀CRÏATION฀D�UNE฀RAMPE฀lXE	�

l  %NTRÏES฀PRINCIPALES฀FACILEMENT฀REPÏRABLES฀AINSI฀QUE฀LES฀PORTES฀VITRÏES฀�AVEC฀PAR฀EXEM

PLE฀DES฀BANDES฀HORIZONTALES฀D�UNE฀LARGEUR฀DE฀�฀CM�฀RESPECTIVEMENT฀Ì฀����฀M฀ET฀����฀M฀DE฀
HAUTEUR	�

l  0ORTES฀MAN�UVRABLES฀PAR฀TOUTE฀PERSONNE฀AYANT฀DES฀CAPACITÏS฀PHYSIQUES฀RÏDUITES
�COMME฀DES฀PAQUETS฀DANS฀LES฀MAINS	�

l   %FFORT฀DE฀��฀.EWTON฀�฀FORCE฀D�UN฀ENFANT฀DE฀�฀ANS�

4.ENTRÉE ET PORTE
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Largeur minimale de la porte 

l  ����M฀�SI฀LA฀PORTE฀DESSERT฀DES฀LOCAUX฀POUVANT฀RECEVOIR฀
MOINS฀DE฀���฀PERSONNES	POUR฀UN฀PASSAGE฀UTILE฀DE฀����M�

l  ����M฀�SI฀LA฀PORTE฀DESSERT฀DES฀LOCAUX฀POUVANT฀RECEVOIR฀
PLUS฀DE฀���฀PERSONNES�฀DONT฀UN฀VANTAIL฀MESURANT฀
AU฀MOINS฀����M	�

l ฀����M฀POUR฀LES฀PORTIQUES฀DE฀SÏCURITÏ฀

,A฀LARGEUR฀DE฀PASSAGE฀UTILE฀SE฀MESURE฀ENTRE฀LE฀VANTAIL฀
OUVERT฀Ì฀��ª฀ET฀LE฀BORD฀INTÏRIEUR฀DE฀L�HUISSERIE฀�POIGNÏE฀
NON฀COMPRISE	�

5NE฀LARGEUR฀DE฀PASSAGE฀DE฀����M฀PERMETTANT฀LE฀CROISEMENT฀
DE฀�฀PERSONNES฀EN฀FAUTEUIL฀ROULANT฀EST฀RECOMMANDÏE�

5N฀ESPACE฀DE฀MAN�UVRE฀DE฀PORTE฀EST฀NÏCESSAIRE฀ET฀VARIABLE฀EN฀FONCTION฀DU฀MÏCANISME฀
D�OUVERTURE฀DE฀PORTE�

l ฀,ES฀POIGNÏES฀DE฀PORTE฀DOIVENT฀ÐTRE฀
FACILEMENT฀MAN�UVRABLES฀EN฀POSITION฀i฀DEBOUT฀w
COMME฀i฀ASSIS฀w�

l ฀,EUR฀EXTRÏMITÏ฀DOIT฀ÐTRE฀SITUÏE฀Ì฀PLUS฀
DE฀����M฀D�UN฀ANGLE฀RENTRANT฀DE฀PAROIS฀OU฀
de tout obstacle à l’approche d’un fauteuil 
ROULANT�
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l ฀,�ACCUEIL฀DOIT฀COMPORTER฀UN฀DISPOSITIF฀D�ÏCLAIRAGE฀FACILITANT฀LA฀LECTURE฀SUR฀LES฀LÒVRES�
l  $ISPOSER฀D�UN฀ESPACE฀ABAISSÏ�
l  -ETTRE฀Ì฀DISPOSITION฀UNE฀OU฀PLUSIEURS฀CHAISES�฀
l  0RÏVOIR฀DU฀PAPIER฀ET฀UN฀STYLO฀POUR฀COMMUNIQUER฀AVEC฀UNE฀PERSONNE฀SOURDE�

5. BANQUE D’ACCUEIL / COMPTOIR / 
ESPACE DE PAIEMENT
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Escaliers
,ES฀ESCALIERS฀SONT฀OBLIGATOIRES฀MÐME฀SI฀LE฀BÊTIMENT฀COMPORTE฀UN฀ASCENSEUR�

l  -AIN฀COURANTE฀CONTINUE�฀RIGIDE฀ET฀FACILEMENT฀PRÏHENSIBLE�฀%LLE฀DOIT฀SE฀PROLONGER฀HORIZON

TALEMENT฀DE฀LA฀LONGUEUR฀D�UNE฀MARCHE฀AU
DELÌ฀DE฀LA฀�ÒRE฀ET฀DE฀LA฀DERNIÒRE฀MARCHE�฀%N฀HAUT฀
DE฀L�ESCALIER฀�฀UN฀REVÐTEMENT฀AU฀SOL฀AVEC฀UN฀CONSTRASTE฀VISUEL฀ET฀TACTILE฀�BANDE฀DE฀VIGILANCE	฀
Ì฀UNE฀DISTANCE฀DE฀����M฀DE฀LA฀PREMIÒRE฀MARCHE�
l  ,ARGEUR฀DE฀����M฀OU฀����M�฀SI฀ABSENCE฀DE฀MURS฀DE฀PART฀ET฀D�AUTRE�
l  .EZ฀DE฀MARCHE฀CONTRASTÏ฀ET฀NON฀GLISSANT�
l  -ARCHES฀�฀HAUTEUR฀INFÏRIEURE฀OU฀ÏGALE฀Ì฀��CM�
l  ,ARGEUR฀DE฀GIRON฀�,	฀SUPÏRIEURE฀OU฀ÏGALE฀Ì฀��CM�
  
Comme pour tout obstacle en hauteur, la partie située en dessous de 2.20 m, 
si elle n’est pas fermée, doit être visuellement contrastée et comporter 
un rappel tactile au sol.  

Ascenseurs

l  ,ES฀ASCENSEURS฀DOIVENT฀RÏPONDRE฀Ì฀LA฀NORME฀.&฀%.฀��
���

l  !SCENSEUR฀OBLIGATOIRE฀SI฀PLUS฀DE฀��฀PERSONNES฀PEUVENT฀SE฀RENDRE฀Ì฀L�ÏTAGE฀�PRÏVOIR฀
UN฀ESPACE฀D�ATTENTE฀SÏCURISÏ฀CONFORMÏMENT฀Ì฀LA฀RÏGLEMENTATION฀SÏCURITÏ฀INCENDIE	฀ET฀SI฀LE฀
SERVICE฀NE฀PEUT฀ÐTRE฀RENDU฀AU฀REZ
DE
CHAUSSÏE฀ET฀Ì฀L�ÏTAGE�฀

l  5N฀APPAREIL฀ÏLÏVATEUR฀NE฀PEUT฀REMPLACER฀UN฀ASCENSEUR฀QUE฀SI฀UNE฀DÏROGATION฀
EST฀OBTENUE�

6. ESCALIER, ASCENSEUR ET TAPIS ROULANT
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Tapis roulant

l  ,ES฀TAPIS฀ROULANTS�฀ESCALIERS฀ET฀PLANS฀INCLINÏS฀MÏCANIQUES฀DOIVENT฀ÐTRE฀DOUBLÏS
฀PAR฀UN฀CHEMINEMENT฀ACCESSIBLE฀NON฀MOBILE฀OU฀PAR฀UN฀ASCENSEUR฀ET฀SIGNALÏS฀CLAIREMENT�

l  ,ES฀MAINS฀COURANTES฀DOIVENT฀DÏPASSER�฀AU฀MINIMUM�฀DE฀����฀M฀LE฀DÏPART฀ET฀L�ARRIVÏE฀
SUR฀LES฀PARTIES฀HORIZONTALES฀DE฀L�ÏQUIPEMENT�

l  ,A฀COMMANDE฀D�ARRÐT฀D�URGENCE฀DOIT฀ÐTRE฀FACILEMENT฀REPÏRABLE�฀MAN�UVRABLE฀EN฀POSITION฀
iDEBOUTw฀COMME฀EN฀POSITION฀iASSISw�

l  ,E฀DÏPART฀ET฀L�ARRIVÏE฀DES฀PARTIES฀EN฀MOUVEMENT฀DOIVENT฀ÐTRE฀MIS฀EN฀ÏVIDENCE฀PAR฀UN฀
CONTRASTE฀DE฀COULEUR฀OU฀DE฀LUMIÒRE�
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Au minimum un W.C. et un lavabo doivent 
être accessibles aux personnes en situation 
de handicap.

l  ,ORSQU�IL฀EXISTE฀DES฀SANITAIRES฀POUR฀CHAQUE฀SEXE�฀
DES฀SANITAIRES฀ACCESSIBLES฀POUR฀CHAQUE฀SEXE฀SONT฀
OBLIGATOIRES�฀
l  ,A฀DISTANCE฀ENTRE฀LA฀PAROI฀�CONTENANT฀LA฀BARRE	฀ET฀
LE฀7�#�฀DOIT฀ÐTRE฀COMPRISE฀ENTRE฀����M฀ET฀����M�
l  ,�ENSEMBLE฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀DOIVENT฀ÐTRE฀CONTRASTÏS฀
PAR฀RAPPORT฀Ì฀LEUR฀SUPPORT�
l  ,ES฀ROBINETTERIES฀Ì฀LEVIER฀OU฀AUTOMATIQUES฀SONT฀Ì฀
PRIVILÏGIER�
l  ,E฀MIROIR฀DOIT฀ÐTRE฀SITUÏ฀AVEC฀UNE฀PARTIE฀BASSE฀
Ì฀����M฀DU฀SOL�
l  ,�ÏCLAIRAGE฀DOIT฀ÐTRE฀DE฀���฀LUX฀MINIMUM�฀
NON฀ÏBLOUISSANT�

Au moins une cabine d’essayage accessible, 
au même endroit que les autres.

7. SANITAIRES ET CABINES D’ESSAYAGE
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l  0RÏVOIR฀DES฀GRANDS฀CARACTÒRES฀�SUPÏRIEUR฀OU฀ÏGAL฀Ì฀��MM	�฀LA฀POLICE฀LA฀PLUS฀SIMPLE฀�!RIAL	�฀
DES฀COULEURS฀CONTRASTÏES฀POUR฀LES฀ÏCRITS฀ET฀LES฀ÏQUIPEMENTS�

l  0RIVILÏGIEZ฀LES฀ICÙNES฀ET฀PICTOGRAMMES�

l  ,A฀SIGNALÏTIQUE฀VISUELLE฀DOIT฀ÐTRE฀RELAYÏE฀PAR฀UNE฀SIGNALÏTIQUE฀SONORE฀OU฀TACTILE฀
POUR฀LES฀PERSONNES฀MALVOYANTES฀ET฀NON฀VOYANTES�

l  ,�ENTRÏE�฀LA฀SORTIE�฀LE฀POINT฀D�ACCUEIL�฀LA฀SORTIE฀DE฀SECOURS���฀SONT฀SIGNALÏS฀ET฀FACILEMENT฀
REPÏRABLES�

l  3IGNALEZ฀LES฀ÏQUIPEMENTS฀EN฀PANNE฀OU฀LES฀DYSFONCTIONNEMENTS�

l  ,ES฀INFORMATIONS฀DOIVENT฀ÐTRE฀REGROUPÏES�

l  ,ES฀SUPPORTS฀D�INFORMATIONS฀DOIVENT฀ÐTRE฀CONTRASTÏS฀PAR฀RAPPORT฀Ì฀LEUR฀ENVIRONNEMENT฀
IMMÏDIAT�฀ÐTRE฀CHOISIS�฀POSITIONNÏS฀ET฀ORIENTÏS฀DE฀FA ON฀Ì฀ÏVITER฀TOUT฀EFFET฀D�ÏBLOUISSEMENT�฀
DE฀REmET฀OU฀DE฀CONTRE฀JOUR฀Dß฀Ì฀L�ÏCLAIRAGE฀NATUREL฀OU฀ARTIlCIEL�
3�ILS฀SONT฀SITUÏS฀Ì฀UNE฀HAUTEUR฀INFÏRIEURE฀Ì฀����M�฀PERMETTRE฀Ì฀UNE฀PERSONNE฀MAL฀VOYANTE฀
DE฀S�APPROCHER฀Ì฀MOINS฀D�UN฀MÒTRE�

l  ³VITEZ฀LES฀MUSIQUES฀D�AMBIANCE฀TROP฀FORTES�

l  0RÏVOIR฀UN฀SYSTÒME฀D�INFORMATION฀ET฀D�ALERTE฀POUR฀LES฀PERSONNES฀SOURDES
฀�EN฀CAS฀D�INCENDIE฀PAR฀EXEMPLE	�

,ES฀POINTS฀LUMINEUX฀DOIVENT฀ÐTRE฀INSTALLÏS฀DE฀MANIÒRE฀Ì฀ÏVITER฀TOUT฀EFFET฀D�ÏBLOUISSEMENT฀
DIRECT฀DE฀L�USAGER฀OU฀DE฀REmET฀SUR฀LA฀SIGNALÏTIQUE�฀LES฀VITRINES฀OU฀PRÏSENTOIRS�

��฀LUX฀EN฀TOUT฀POINT฀DU฀CHEMINEMENT฀EXTÏRIEUR�

���฀LUX฀AU฀DROIT฀DES฀POSTES฀D�ACCUEIL�

���฀LUX฀EN฀TOUT฀POINT฀DES฀CIRCULATIONS฀INTÏRIEURES฀HORIZONTALES�

���฀LUX฀EN฀TOUT฀POINT฀DE฀CHAQUE฀ESCALIER฀ET฀ÏQUIPEMENT฀MOBILE�

��฀LUX฀EN฀TOUT฀POINT฀DES฀PARCS฀DE฀STATIONNEMENT�

(Valeurs mesurées au sol)

3I฀LE฀SYSTÒME฀D�ÏCLAIRAGE฀EST฀TEMPORISÏ�฀L�EXTINCTION฀DOIT฀ÐTRE฀PROGRESSIVE�

8. SIGNALÉTIQUE, INFORMATION 
ET AMBIANCE

9. LUMINOSITÉ
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l  Pour les salons de coiffure et d’esthétique :
DISPOSER฀D�UN฀ESPACE฀ET฀DE฀BACS฀AMOVIBLES฀PERMETTANT฀L�INSTALLATION฀DES฀FAUTEUILS฀ROULANTS�

l  0OUR฀LES฀MAGASINS฀D�ALIMENTATION฀�฀
PRÏVOIR฀DES฀CADDIES฀ADAPTABLES฀ET฀UN฀POSITIONNEMENT฀ACCESSIBLE฀DES฀ARTICLES�

l  ,ORSQUE฀LES฀CAISSES฀DE฀PAIEMENT฀SONT฀DISPOSÏES฀EN฀BATTERIE฀�
,ARGEUR฀MINIMUM฀DU฀CHEMINEMENT฀D�ACCÒS฀�฀฀����฀M
(AUTEUR฀MAXIMALE฀DU฀TAPIS฀�฀����฀M฀
!FlCHAGE฀ACCESSIBLE฀Ì฀TOUS
.OMBRE฀MINIMUM฀DE฀CAISSES฀ADAPTÏES฀�฀�฀PAR฀TRANCHE฀DE฀��฀AVEC฀UNE฀SIGNALÏTIQUE฀CONFORME฀
�LOGOSx	�

l  ,ES฀CAISSES฀ADAPTÏES฀AUX฀PERSONNES฀SE฀DÏPLA ANT฀EN฀FAUTEUIL฀DOIVENT฀ÐTRE฀OUVERTES
EN฀PRIORITÏ�

l  ,E฀TERMINAL฀DE฀CARTE฀BANCAIRE฀DOIT฀ÐTRE฀ACCESSIBLE฀AUX฀DÏlCIENTS฀VISUELS฀
�TOUCHE฀�฀IDENTIlABLE฀ET฀TOUCHE฀i฀VALIDER฀w฀DIFFÏRENTE฀DES฀AUTRES	฀ET฀AUX฀PERSONNES฀EN฀FAUTEUIL฀
�BOITIER฀MOBILE฀OU฀AVEC฀lL฀SUFlSAMMENT฀LONG	�

10. AMÉNAGEMENTS SPÉCIFIQUES / 
AUTRES RECOMMANDATIONS
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Tout parking doit comporter au minimum 2% (arrondi supérieur) de places 
de stationnement adaptées et accessibles.

l  ,ES฀PLACES฀RÏSERVÏES฀Ì฀L�USAGE฀DES฀PERSONNES฀EN฀SITUATION฀DE฀HANDICAP฀DOIVENT฀ÐTRE฀SITUÏES฀
Ì฀PROXIMITÏ฀DU฀HALL฀D�ENTRÏE฀OU฀DE฀L�ASCENSEUR�฀฀

l  ,ES฀PLACES฀DOIVENT฀ÐTRE฀SIGNALÏES฀HORIZONTALEMENT฀ET฀VERTICALEMENT�

l  ,A฀LARGEUR฀MINIMUM฀EST฀DE฀����M฀�POUR฀PERMETTRE฀LA฀CIRCULATION฀DU฀FAUTEUIL	�฀L�EMPLACE

MENT฀NE฀DOIT฀PAS฀EMPIÏTER฀SUR฀UNE฀CIRCULATION฀PIÏTONNE฀OU฀AUTOMOBILE฀�฀LA฀HAUTEUR฀RECOM

MANDÏE฀EST฀D�AU฀MOINS฀����M฀�POUR฀LES฀VÏHICULES฀ADAPTÏS฀AU฀TRANSPORT฀DE฀PERSONNES฀EN฀
FAUTEUIL�฀SOUVENT฀SURÏLEVÏS	�

l  $E฀MANIÒRE฀Ì฀PERMETTRE฀TOUS฀LES฀USAGES฀�SORTIE฀CÙTÏ฀PASSAGER฀OU฀CÙTÏ฀CONDUCTEUR�฀
STATIONNEMENT฀EN฀MARCHE฀AVANT฀OU฀ARRIÒRE	�฀IL฀EST฀PRÏFÏRABLE฀DE฀MATÏRIALISER฀LA฀PLACE฀ENTIÒRE฀
ET฀NON฀D�IDENTIlER฀LA฀SEULE฀BANDE฀DE฀SURLARGEUR�

l  3I฀UN฀DISPOSITIF฀D�APPEL฀EXISTE�฀IL฀DOIT฀ÐTRE฀SONORE฀OU฀VISUEL฀�EX฀�฀VISIOPHONE	�

l  ,ES฀PLACES฀DOIVENT฀AVOIR฀UN฀DÏVERS฀INFÏRIEUR฀OU฀ÏGAL฀Ì฀��฀�COMPATIBLE฀AVEC฀LES฀IMPÏRATIFS฀
D�ÏVACUATION฀DE฀L�EAU	�

11. STATIONNEMENT



18

l  ,OI฀Nª����
���฀DU฀��฀FÏVRIER฀����฀POUR฀L�ÏGALITÏ฀DES฀DROITS฀ET฀DES฀CHANCES�฀
LA฀PARTICIPATION฀ET฀LA฀CITOYENNETÏ฀DES฀PERSONNES฀HANDICAPÏES�฀

l  $ÏCRET฀����
���฀DU฀��฀MAI฀����฀RELATIF฀Ì฀L�ACCESSIBILITÏ฀DES฀ÏTABLISSEMENTS฀RECEVANT฀
DU฀PUBLIC�฀DES฀INSTALLATIONS฀OUVERTES฀AU฀PUBLIC฀ET฀DES฀BÊTIMENTS฀D�HABITATION฀MODIlANT฀
LE฀CODE฀DE฀LA฀CONSTRUCTION฀ET฀DE฀L�HABITATION�

l  $ÏCRET฀����
����฀DU฀��฀SEPTEMBRE฀����฀RELATIF฀Ì฀LA฀SÏCURITÏ฀ET฀Ì฀L�ACCESSIBILITÏ฀
DES฀ÏTABLISSEMENTS฀RECEVANT฀DU฀PUBLIC฀ET฀DES฀IMMEUBLES฀DE฀GRANDE฀HAUTEUR�฀MODIlANT฀
le code de la construction et de l’habitation et portant diverses dispositions relatives 
AU฀CODE฀DE฀L�URBANISME�

l  !RRÐTÏ฀DU฀�ER฀AOUT฀����฀lXANT฀LES฀DISPOSITIONS฀PRISES฀POUR฀L�APPLICATION฀DES฀ARTICLES฀
2���
��฀Ì฀2���
�฀DU฀CODE฀DE฀LA฀CONSTRUCTION฀ET฀DE฀L�HABITATION฀RELATIVES฀Ì฀L�ACCESSIBILITÏ฀AUX฀
PERSONNES฀HANDICAPÏES฀DES฀ÏTABLISSEMENTS฀RECEVANT฀DU฀PUBLIC฀ET฀DES฀INSTALLATIONS฀OUVERTES฀AU฀
PUBLIC฀LORS฀DE฀LEUR฀CONSTRUCTION฀OU฀DE฀LEUR฀CRÏATION�

l  ฀!RRÐTÏ฀DU฀��฀MARS฀����฀lXANT฀LES฀DISPOSITIONS฀PRISES฀POUR฀L�APPLICATION฀DES฀ARTICLES฀
2฀���
��
�฀ET฀2฀���
��
��฀DU฀CODE฀DE฀LA฀CONSTRUCTION฀ET฀DE฀L�HABITATION�฀RELATIVES฀
Ì฀L�ACCESSIBILITÏ฀POUR฀LES฀PERSONNES฀HANDICAPÏES฀DES฀ÏTABLISSEMENTS฀RECEVANT฀DU฀PUBLIC฀
ET฀DES฀INSTALLATIONS฀EXISTANTES฀OUVERTES฀AU฀PUBLIC�

l  #IRCULAIRE฀INTERMINISTÏRIELLE฀Nª$'5(#฀����
��฀DU฀��฀NOVEMBRE฀����฀RELATIVE฀
Ì฀L�ACCESSIBILITÏ฀DES฀ÏTABLISSEMENTS฀RECEVANT฀DU฀PUBLIC�฀DES฀INSTALLATIONS฀OUVERTES฀AU฀PUBLIC฀
ET฀DES฀BÊTIMENTS฀D�HABITATION�

l  #ODE฀DE฀LA฀CONSTRUCTION฀ET฀DE฀L�HABITATION�

l  #ODE฀DE฀L�URBANISME�

l  -INISTÒRE฀DE฀L�ÏCOLOGIE�฀DU฀DÏVELOPPEMENT฀DURABLE฀ET฀DE฀L�ÏNERGIE
$ÏLÏGATION฀MINISTÏRIELLE฀Ì฀L�ACCESSIBILITÏ฀
www.developpement-durable.gouv.fr/-Accessibilite-.html
www.developpement-durable.gouv.fr/Si-vous-etes-un-commercant.html �SPÏCIlQUE฀POUR฀LES฀COM

MER ANTS	

l  ,ES฀BESOINS฀DES฀PERSONNES฀DÏlCIENTES฀VISUELLES฀RÏALISÏ฀PAR฀LE฀COMITÏ฀NATIONAL฀
POUR฀LA฀PROMOTION฀SOCIALE฀DES฀AVEUGLES฀ET฀DES฀AMBLYOPES�
accessibilite-universelle.apf.asso.fr

l  'UIDE฀PRATIQUE฀DE฀L�ACCESSIBILITÏ฀DE฀L�5.!0%)
unapei.org

l  6IVRE฀ENSEMBLE�฀GUIDE฀DES฀CIVILITÏS฀Ì฀L�USAGE฀DES฀GENS฀ORDINAIRES�
handiplace.org

12. TEXTES DE LOI ET RESSOURCES

Textes de loi

Ressources 
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Pour en savoir plus

Ville de Lyon 
   Mairie de Lyon 69205 Lyon cedex 01
฀฀฀฀$IRECTION฀DE฀L�AMÏNAGEMENT฀URBAIN฀�URBANISME	฀�฀PERMANENCE฀INSTRUCTEUR฀AU฀��฀��฀��฀��฀��
฀฀฀฀$IRECTION฀SÏCURITÏ฀PRÏVENTION฀�SÏCURITÏ฀�฀ACCESSIBILITÏ	฀�฀��฀��฀��฀��฀��
฀฀฀฀$IRECTION฀ÏCONOMIE฀COMMERCE฀ET฀ARTISANAT฀�฀��฀��฀��฀��฀��฀
฀฀฀฀$IRECTION฀DU฀DÏVELOPPEMENT฀TERRITORIAL฀�฀��฀��฀��฀��฀��

Direction Départementale des Territoires du Rhône �฀�CELLULE฀3ÏCURITÏ฀�฀!CCESSIBILITÏ	฀
165, rue Garibaldi  69401 Lyon Cedex 03
��฀��฀��฀��฀��
DDT
SBEA
SA RHONE�GOUV�FR

CARPA Collectif des associations du Rhône pour l’accessibilité : 
11, rue des Teinturiers 69100  Villeurbanne
��฀��฀��฀��฀��฀�฀��฀��฀��฀��฀��
CARPA�RHONE GMAIL�COM฀฀฀

฀#E฀DOCUMENT฀A฀ÏTÏ฀RÏALISÏ฀
l  PAR฀LA฀$IRECTION฀DU฀DÏVELOPPEMENT฀TERRITORIAL฀
l  EN฀PARTENARIAT฀AVEC฀LE฀#!20!
l  EN฀LIEN฀AVEC฀LA฀DÏMARCHE฀DE฀LABELLISATION฀DES฀COMMERCES฀HANDI
ACCUEILLANTS฀DE฀,YON�฀
PILOTÏE฀PAR฀LES฀ÏLU�ES฀EN฀CHARGE฀DES฀HANDICAPS฀ET฀DES฀COMMERCES฀DE฀LA฀6ILLE฀DE฀,YON฀ET฀DES฀
MAIRIES฀D�ARRONDISSEMENT�฀EN฀PARTENARIAT฀AVEC฀LA฀#HAMBRE฀DE฀MÏTIERS฀ET฀DE฀L�ARTISANAT฀DU฀2HÙNE�฀
LA฀#HAMBRE฀DE฀COMMERCE฀ET฀D�INDUSTRIE฀DE฀,YON�฀L�%TAT�฀LES฀ASSOCIATIONS฀DE฀PERSONNES฀EN฀
SITUATION฀DE฀HANDICAP�฀LES฀ASSOCIATIONS฀DE฀COMMER ANTS฀DE฀,YON฀ET฀LES฀ASSOCIATIONS฀DE฀
MANAGEMENT฀DE฀CENTRE
VILLE�

)LLUSTRATIONS฀�฀-%%$$!4฀
฀0IERRE
!NTOINE฀4HIERRY฀WWW�TITWANE�FR฀�฀HTTP���TITWANE�FREE�FR฀
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Première ville française à obtenir le « label diversité » 
AFNOR, Lyon est distinguée pour sa politique et son engage-
ment en faveur de l’égalité des chances, la promotion de la 
diversité culturelle, la lutte contre les discriminations. Ainsi 
Lyon développe sa politique d’accessibilité sous toutes ses 
formes. 



La loi du 11 février 2005 pour « l'égalité des droits et des chances, 

la participation et la citoyenneté des personnes handicapées » pose le prin-

cipe de l'accès « de tout à tous » ce qui double l'approche de l'accessibilité : 

� l'accessibilité "de tous" en prenant en compte tous les types de handicaps.

� l'accessibilité "à tout" en développant le thème de la continuité 

du déplacement depuis la voirie jusqu'au cadre bâti en passant 

par les transports.

Les commerces de proximité, comme l'ensemble des établissements recevant

du public, sont concernés par la règlementation en matière d'accessibilité,

quelle que soit leur activité, et ont l'obligation légale d'être accessibles en

2015. 

Ce document vise à renseigner les obligations règlementaires et à donner

des conseils afin d'améliorer l'accessibilité des locaux commerciaux. 


