
Un nouveau soufe pour l’Europe sociale, l’innovaton et l’entrepreneuriat social ?

[Notes de Jacques Dughéra, chargé de développement au RTES]

Dans son discours introductf, Laszlo Andor, commissaire pour l’emploi, les afaires sociales et

l’inclusion rappelle que la stratégie européenne 2020 retent l’objectf de sortr  20 millions de gens

de la pauvreté  et  celui de  40 % des jeunes  diplômés en  2020. L’innovaton  sociale est dès lors une

priorité pour la Commission afn de renforcer la relance économique qui démarre tmidement.

La commission a déjà afecté 20 millions d’euros à 45 projets pour trouver des solutons innovatrices,

en préalable d’EASI, nouveau programme pour l’emploi et la politque sociale. La Commission

européenne compte beaucoup sur les entreprises sociales pour les actons en faveur des personnes

marginalisées et renforcer les communautés locales. Elle demande des partenariats novateurs entre

toutes les partes, suite à la réussite de la conférence de Strasbourg consacrée à l’entrepreneuriat

social Le  fonds social européen accompagne ces évolutons en s’ataquant à l’exclusion numérique,

notamment en Italie et en Bulgarie, en intervenant à Bologne et Rome, en facilitant la micro fnance

et en promouvant l’épargne parmi les gens qui ont peu de revenu, comme en France ou en

développant le projet du centre basque pour l’innovaton sociale (DENNOKIN). Entre 2014 et 2020, le

fonds social européen s’aligne sur ces priorités, 20% étant afectés à l’inclusion sociale. Un premier

appel d’ofres du programme EASI est lancé le jour de la conférence: 9,2 millions  d’euros sont

afectés aux services sociaux, avec une atenton partculière pour des approches de guichet unique

et faciliter l’accès aux fnancements pour les entreprises sociales.

La Commission européenne appelle les autorités publiques des Etats membres à partciper, plus  que

par le passé, à ces initatves pour promouvoir leur durabilité. Il leur revient d’en mesurer les

résultats, de soutenir les entrepreneurs sociaux dans l’émergence de solutons innovatrices, d’investr

dans le transfert de compétences. Ultérieurement, la Commission européenne souhaite davantage

tenir compte de l’innovaton sociale dans les semestres européens1 et voir monter la préoccupaton

de l’innovaton sociale dans les Programme Natonaux de Réforme.

Une plus grande place pour le social en Europe, à la discréton de la Commission ?

Dans son exposé liminaire, Franz VANDENBROUCKE, Professeur à l’université de LOUVAIN, a tenté de

rapprocher investssement social et politque d’innovaton sociale en créant le concept « d’Union

européenne sociale ». L’Union européenne est, selon lui,  un projet politque qui concerne aussi la

dimension sociale. Mais l’opinion publique a fni par se lasser de la noton d’Europe sociale, du fait

des difcultés économiques actuelles et des évolutons sociales. Il ne faut pourtant pas nier tout ce

qui a été obtenu jusqu’à présent, comme la portabilité des droits de Sécurité sociale ou la mobilité

des personnes. Mails il faut surement de nouvelles idées pour de nouveaux défs….On ne parle pas

d’ETAT PROVIDENCE européen. Une « union européenne sociale » doit soutenir les ETATS membres

1� Chaque année la commission et le conseil examinent les programmes natonaux de
réforme et procèdent à de recommandatons pour les 12 à 18 mois a venir. Le semestre
européen commence au début de l’année lorsque la Commission européenne adopte son
étude générale. En Mars, le Conseil décide des orientatons politques pour le semestre
suivant.
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au niveau systémique tout en laissant à ces Etats le choix des moyens, au nom de la subsidiarité. Il

faut ainsi revenir sur un dogme : à long terme, on ne peut pas avoir une UNION MONETAIRE

forissante sans être d’accord sur quelques problèmes sociaux de base. L’investssement social est

ainsi une ambiton commune conduisant à plus de cohésion.  « Pourquoi avons nous besoin

d’investssement social? », ajoute le professeur Vandenbroucke. «  Parce que les chifres sont là pour

nous alerter. Ainsi, la pauvreté enfantne en Roumanie  est un risque important depuis 2007 ; la

pauvreté a augmenté de manière importante en Letonie, Espagne et Grèce ; l’hétérogénéité  est très

forte dans l’Eurozone et les 28 Etats membres ; des divergences se construisent avec le temps,

quelque soit la conjoncture. L’Union européenne a, pourtant, pour objectf la convergence et non la

divergence. Il faut redresser le cap, guider les diférents Etats membres, les contraindre de manière à

plus de convergence. C’est un bon indicateur de l’évoluton… et d’autres problèmes à venir (comme le

décrochage scolaire, l’emploi des mères  isolées, l’asymétrie au niveau des retraites). Les résultats de

l’enquête PISA doivent nous inciter à régler la convergence entre Etats membres. Et pas uniquement

dénoncer Espagne, Italie, Grèce, Bulgarie, Roumanie. »

Pour l’universitaire, l’investssement social dont il est queston doit viser essentellement à accroitre

le capital humain, les retraites qui doivent être plus fexibles et plus tardives, l’immigraton et un

souten relatf à un niveau revenu minimum, au niveau des familles. La marche politque dont l’Union

européenne a besoin, c’est que les Etats membres poursuivent, au même moment,  exercice

budgétaire rigoureux et investssement social. Il s’agit de surmonter le « trilemme » (concilier

croissance de l’emploi, égalité salariale, restricton budgétaire) dans une société post industrielle.

L’investssement social arrive à surmonter ce « trilemme », plus d’emploi sans TROP dépenser, avec

un investssement social dans le capital humain.

Quatre thématques à traiter dans deux tables rondes

La première table ronde réunit, à coté de LIEVE FRANSEN, en charge de la politque sociale Europe

2020, plusieurs intervenants dont les propos ne se distngueront pas du cadre tracé.

- La Commission européenne réclame une plus grande place dans la défniton des politques sociales.

Ainsi, le comité de la protecton sociale a certes fonctonné mais en déséquilibre avec des dimensions

macro économique et macro sociale qui divergent,  ce qui porte ateinte à  la crédibilité de l’Union. 

- La stratégie 2020 est une bonne stratégie mais elle ne donne pas d’indicatons sur les politques

sociales au niveau des Etats membres.

- la politque de reforme dans le social (paquet dit de l’investssement social)2 doit s’appuyer sur

l’innovaton sociale et les partenariats de connaissance.

- la politque d’innovaton sociale doit s’appuyer sur le Fonds social européen

- les partenariats sont essentels dans cete politque d’innovaton sociale

2� Les « investssements sociaux » consistent à investr dans les personnes en adoptant des
mesures pour renforcer leurs compétences et leurs capacités et leur permetre de partciper
pleinement au monde du travail et à la société. Les domaines prioritaires sont l’éducaton,
des services de garde d’enfant de qualité, les soins de santé, la formaton, l’aide à la
recherche d’emploi et la réinserton.
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- une politque de recherche développement doit accompagner ces réformes (mesurer les

amélioratons)

Le ministre chypriote en charge de la protecton sociale illustre la méthode de l’investssement social.

Face à une situaton de recul économique important, le Gouvernement devait procéder à une

réforme importante de système de sécurité sociale tout en garantssant un revenu minimal. Il a lancé

une réforme globale et adopté une approche holistque pour réaliser les objectfs budgétaires et

sociaux. A Chypre, on sera en phase de mise en oeuvre en juillet. Il faudra alors une nouvelle

législaton, au niveau du système de protecton sociale ; la prestaton plus spécifque pour certains

groupes vulnérables est une prestaton nouvelle introduite de manière progressive  il ne faut pas

instaurer de nouveaux services mais changer la culture. Il faudra une approche personnalisée. Chypre

est couverte par le programme PROGRESS. «  Il faut tenter d’obtenir les résultats sociaux en dépit de

ces contraintes budgétaires », ajoutera la ministre.

Le  Maire de la HAYE (Pays bas), viendra compléter ce propos en tant  Président de la commission

économique  du réseau Eurocites.  La mise en oeuvre du « paquet investssement social « est le fait

des Etats membres, dont les collectvités territoriales. Toutefois l’UE s’engage sur cet agenda et cela

est important pour les Etats de le savoir.

Les Etats membres ont un problème social énorme : taux de chômage chez les jeunes (A la Haye,

44 000 personnes  sont sans emploi, 5 000 ont moins de 27 ans) et augmentaton du fossé entre

riches et pauvres dans un contexte de vieillissement des populatons. A coté de ce problème, les Etats

membres sont forcés par les règlements européens de restreindre leur budget. Le comité des régions

a recommandé la préventon, l’investssement dans l’éducaton et la mise en oeuvre du revenu

minimum (recommandaton de 1972). Il serait intéressant de pouvoir bénéfcier du FSE combiné avec

le FEDER. 

Le point de vue du représentant de l’ONG « Social plateforme « Conny REUTER est un peu dissonant

sur la fex sécurité et le revenu minimum, salaire minimum en Europe, pour garder les gens hors de la

pauvreté. Le revenu minimum n’est pas une charité mais est une approche économique. Il faut veiller

à ne pas parler que d’innovaton, selon Reuter. il faut des actons permanentes, un Investssement

dans l’éducaton, les services sociaux, la formaton à court terme. Il faut des dépenses importantes,

avoir un bon retour social et maintenir une bonne cohésion sociale en Europe. Et se méfer d’un

agenda caché, en faire plus avec moins. La culture de l’innovaton n’est pas habituelle dans les Etats

et les services sociaux.  Il faut plus aussi  PLUS d’Europe dans les autres champs.

Dans la deuxième table ronde et en conclusion,  Thomas Dominique, Président du comité de

protecton sociale (CPS) estme, pour sa part, que la stratégie de  l’Europe 2020 requiert de

l’innovaton sur tous les fronts.  Ce potentel  est sous utlisé et manque de preuves solides sur ce qui

fonctonne ou ne fonctonne pas. Metre en oeuvre des politques d’innovaton commune en faisant

des analyses des causes de la pauvreté et de l’exclusion sociale est une obligaton. Le semestre

européen identfe les sujets où l’on doit améliorer. Le besoin de soutens fnanciers est réel ; l’aide

fnancière de la Commission européenne à travers les fonds européens structurels est là pour cela.

C’est une stratégie pour avoir de meilleurs résultats avec moins d’argent. Des exemples sont cités

comme le revenu natonal en Italie, Chypre et Grèce (subventon remplacée par un supplément pour

le coût de vie avec des techniques d’évaluaton de l’impact social). L’Italie met en place une série de
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mesures actves pour augmenter l’efcacité des services sociaux aux personnes sans revenus

sufsant : programme expérimental, souten monétaire, actvaton gérée localement (idem en Grèce)

Michel Servoz, Directeur général de la directon générale emploi, afaires sociales et inclusion

s’inquiète de l’abstenton à venir aux prochaines électons européennes (nous sommes à 5 jours des

électons) et de l’eurosceptcisme. Il estme que l’avenir  européen commence maintenant, avec de

nouvelles mesures de mise en œuvre pour réaliser le bien être des citoyens à travers le paquet

d’investssement social, des partenariats du concret et des innovatons sociales basées sur les

preuves (vérifer la durabilité des prestatons de services, et cela ne se limite pas  à  garantr le

même service pour moins d’argent). Il faut moderniser les politques sociales très traditonnelles,

concevoir de nouvelles approches. 

L’investssement  social et l’innovaton  sociale sont deux approches de l’Europe 2020. Mieux cibler

les politques sociales et les rendre plus efcaces est un élément clé. Il ne s’agit pas uniquement

d’austérité budgétaire mais il s’agit aussi de faire en sorte que les politques publiques rendent un

meilleur service. La Directon générale est là aussi pour donner de bons conseils aux Etats membres

sur les politques sociales. Il conclut par ce que nombre d’intervenants auront répété avant lui dans

ces deux jours : le FSE est un outl pour développer l’innovaton sociale.

Et quatre sessions de  présentaton  de cas pratques et de politques exemplaires

4 sessions de présentaton d’exemples autour de l’inclusion de la jeunesse, de la fnance inclusive, de

l’inclusion de la pette enfance et des politques d’innovaton sociale se sont déroulées durant ces

deux jours.

Les bienfaits de l’innovaton sociale dans  la lute contre l’exclusion et de l’investssement social pour

faciliter de nouvelles politques sociales ont, par exemple, été traités dans la dernière session.

Seront successivement mis en évidence l’associaton suédoise FAMAN,  Forum, organisaton de

volontaires (services, partenariats locaux avec la société civile), tous fournisseurs de services à but

non lucratf ayant des pratques comparables et des méthodologies identques. Les services sociaux

inités par la société civile sont le moteur du changement. La créaton de ces espaces permet

d’entrainer l’innovaton sociale. Logique diférente entre diférents modèles existant

Ces initatves, faisant le constat que les systèmes de providence sociale sont en cours de

changement,  que la période est complexe et demande des solutons complètes, avec la mobilisaton

de tous les acteurs, agissent toutes

- Dans le cadre d’un partenariat pour l’innovaton au niveau local
- En défnissant des besoins  à l’écoute des patents
- Avec la perspectve de changer les politques publiques, notamment en organisant des

consultatons pour établir des documents politques. C’est une autre façon de travailler en

captant les connaissances pour créer une culture favorable du changement.

Les experts de la Commission européenne se demandent comment interpréter les résultats,

mesurer les évolutons et amélioratons. Les anciens modes ne sont pas toujours les bons, il faut

faire une cartographie pour voir comment cela marche. Il faut reconnaitre les foyers à but non
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lucratf. Mais Il faut aussi des soutens fnanciers pour développer ces entreprises sociales.  Or,

peu d’Etat membres ont mis en place un plan complet d’entrepreneuriat social.

D’autres exemples sont mis en exergue. La plupart renvoient à des entreprises sociales qui

apparaissant comme LA réponse pour sauver la stratégie Europe2020… Ces entreprises sont  en

efet majoritairement actves dans des secteurs sociaux. Des données sont ainsi apportées pour 5

pays (la France n’est pas citée). Dans tous les pays, les Entreprises sociales metent  en oeuvre

plus d’innovatons radicales que les entreprises classiques et les services publics. 

Exemples :

- Fonctonnement très collaboratf (Hongrie, Roumanie, Espagne, Royaume uni…).
- fnancements hybrides, de masse et de société sur une échelle large et intéressante, en

pauvreté, en matère de santé et de bien être.
- Le mécanisme est de combler les manques constatés, via un fonds d’entreprises sociales, 5 a

19 jours de coaching sufsent pour que l’entreprise sociale se mete en mouvement, cherche

l’expertse dans la société (fonds d’assurance va assurer, coach n’est payé qu’au moment de la

réussite). Les autorités publiques peuvent investr dans ce fonds d’assurance. Efet

multplicateur du système 
- l’usine d’innovaton sociale dans une stratégie régionale en Flandres ; il a fallu un an de

négociaton, pour créer un organisme non lucratf de 12 millions d’euros de chifre d’afaires,

comportant 6 salariés, organisaton mixte, ayant une approche très variée sur des objectfs

clairs.(5000 personnes touchées chaque année , initatves stmulées…)

La Fondaton  du Roi Baudoin  apportera, en fn de session, une touche propre au rôle des fondatons

dans le domaine de l’innovaton sociale. La fondaton du Roi Baudouin travaille à trois niveaux,

paysage (situaton générale), régime (législaton), et les poches d’innovaton (arène de la transiton). Il

faut s’assurer que le paysage permet l’innovaton et veiller à ce que le régime soutenne l’innovaton.

Les fondatons européennes investssement beaucoup d’argent philanthropique dans l’innovaton.

Après les services sociaux à but non lucratf issus de la société civile, les entreprises sociale set les

fondatons ce sera alors à la fnance solidaire de se metre en valeur. James VACCARO donnera le

point de vue de la Triodos Bank, banque sociale créée dans les années 90, fnançant les entreprises

sociales. Triodos travaille dans 6 pays. Elle s’ataque aux difcultés de logement en permetant la

rénovaton  ou restauraton de logements délabrés et en utlisant les compétences des sortants de

prisons et  des partenariats avec  des frmes de constructon. Son travail est de trouver des Solutons

de fnancement qui font sens  et redonnent de l’espérance aux exclus du monde bancaire qui ne sont

ni sans motvaton ni sans qualité

Deux jours intenses où on aura allègrement parler d’exclusion, de cohésion, d’investssement

social, d’entrepreneuriat social, le tout au proft de l’innovaton sociale et de la réforme des

politques sociales à un moment  difcile3. Une étape  en tout cas importante pour la stratégie

Europe 2020.

3� Artcle publié dans localts le 2 avril 2014 « la politque de cohésion gueté par le discrédit »
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