Florent Solier, directeur de la Commande Publique
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Rappel du contexte (1)
Nouvelle obligation reglementaire
Nouvelle opportunite

Lois ESS (31 juillet 2014) et Transition énergétique ( 17 aolt 2015) :
renforcer le role des marchés publics en faveur
des politiques sociales et environnementales

> Une obligation lorsque le montant total annuel des achats d’une collectivité est supérieur
a100 M€ HT

> Déterminer des objectifs de passation de marchés publics comportant des éléments a caractére
social et environnemental

La volonté du législateur est double :

> Mobiliser les acheteurs publics les plus importants dans la lignée du Plan National de I'Achat
Durable (PNAD)

> Rendre lisible ces politiques aux acteurs et opérateurs économiques
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Rappel du contexte (2)

Les priorités du projet politique
pour la construction d’un territoire durable

Emploi

Egalité

Développement territorial

Transitions, dont écologique, énergétique, environnementale

% Encourager, inciter, valoriser :
concevoir et développer de nouveaux modeéles
économiques durables et des solutions
socialement et environnementalement

> responsables

o
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Rappel du contexte (3)

% La commande publique :
levier d'action au service des politiques publiques

120 M€ pour VDN
Poids financier de l'achat public : 430 M€ — 310 M€ pour NM

-—p- | s deux dimensions de I'achat durable

> Agir en soutien et en cohérence avec les politiques publiques : faire
évoluer les entreprises, soutenir les acteurs au profit d'un territoire durable

> Agir en acheteur responsable : RSI, exemplarité et réciprocité avec les
actions demandées aux entreprises

-—p-  Performance globale de I’achat : juridique, économique, prise
en compte du developpement durable et de l'interét des
~ entreprises > >
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Démarche Achats durables :

un engagement en amélioration continue depuis 15 ans

Politiques publiques

Dispositifs

Nouveaux modeles
économiques

Responsabilité sociétale des
entreprises

Economie circulaire
Economie sociale et solidaire
Commerce équitable

Emploi et
développement | | COMMANDE PUBLIQUE % Dimension sociale
économique DURABLE Insertion
Lutte contre les discriminations /

Promotion de I'égalité
Handicap

Dimension
environnementale
Transition énergétique
Environnement
Bio-Circuits courts

N\antes
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Principales
réalisations

m Clauses d'insertion dans les
marchés de travaux,
prestations de propreté...

B Clauses Carbone dans les
marchés de voirie, éclairage
public, collecte des déchets

B Clauses RSE dans les
marchés de nettoyage et
impression

W Clauses relatives a la lutte
contre les discriminations
dans cinq marchés-pilotes

W Achat de fournitures éco-
responsables (produits
d'entretien, bois, papier,
mobilier, bio...) ou a haute
performance énergétique
(véhicules, informatique...)

B Recours aux structures des
secteurs adaptés/protéges

par des marchés réservés

Dlanchisserie, batiment,

VILLE DE
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Retour sur le processus d’élaboration :
consultations et arbitrages

> COPIL RSE / GAP Attractivité (janvier 2016, mai 2016, septembre 2016)

> Instances de décision propres a chaque dispositif (Comité technique
Insertion, COPIL Label Diversité...) (mai 2016-janvier 2017)

> Bilatérales politiques et techniques sur les points d’arbitrage (LCD,
Handicap, Environnement) (mai 2016-janvier 2017)

> Groupes de validation technique (DGESU, DévEco - janvier et février

2017)
> CODIG (nov. 2016, février 2017)
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Schéma de promotion des achats responsables (SPAR)

t%{> Double cohérence :
- Entre les dispositifs de commande publique responsable
- Avec les politiques publiques d'accompagnement des entreprises

» Un guide interne pour les directions sur les dispositifs a mettre en ceuvre

» Une présentation de la stratégie de la collectivité aux entreprises et acteurs,
des modalités pratiques ainsi que les accompagnements possibles sur le
territoire (Parcou’'RSE) dans le cadre de la Plateforme RSE de la métropole
nantaise (site vitrine RSE-Nantesmétropole.fr)

Dire ce qu’on va faire, comment le faire, vérifier ce qu'on
a fait et ce que ca a produit
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Le SPAR en 11 fiche-actions

Nouveaux modeles 1. Responsabilité sociétale des entreprises
economiques 2. Economie circulaire
3. Economie sociale et solidaire
4 TPE/PME
5. Commerce équitable
Dimension sociale 6. Insertion
7. Lutte contre les discniminations / Promotion de l'égalite
8. Handicap
Dimension 9. Transition énergétique (énergie — climat)
environnementale 1
1

0. Environnement (air — santé — eau — biodiversité — pollutions)
1. Bio - circuits courts

’ Nantes
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Responsabilite Societale des Entreprises (RSE) 1

traduction du concept de RSE dans la commande publique

Les objectifs poursuivis :

Politiques Publiques relatives a
Développement Economique
Emploi et Innovation sociale

Orientations stratégiques de I'action :
Promouvoir les pratiques RSE au sein des
entreprises du territoire

Objectifs opérationnels de la démarche
Traduire la RSE dans la commande publique
par un travail de critérnisation et de mesure
effective de la R5E
Déployer cette pratique dans les familles
d'achats prioritaires et impliquant notamment
des acteurs du territoire
Utiliser la RSE comme critére d'attribution

Objectifs réalisés et démarches exemplaires
Grlle de cnténsation (V5.7) réalisée
Dispositif d'eévaluation RSE des entreprises en
place (Planet RSE et en interne)
Premiers marchés intégrant la RSE lancés

Objectifs de réalisation a 2020

. Couverture des familles d'achat prioritaires

. Stabilisation du dispositif applicable dans les marchés
. Spécialisation de la grille d'évaluation sur certains secteurs économiques

. Diffusion du dispositif au niveau national et européen
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ECONOMIE CIRCULAIRE 2

Les objectifs poursuivis :

Politiques Publiques relatives a

Deéeveloppement economigue et Emploi
Transition energetigue

Déchets (prévention et gestion)

BATI — Voirie

Recherche-lnnovation

Orientations stratégiques de I"action :
Favoriser le développement de I'économie circulaire
en utilisant le levier de la commande publigue sur les
7 piliers de "économie circulaire :

Ecoconception

Ecologie industrielle et territoriale

Recyclage (priorité)

Reemploi, réutilisation, réparation (priorité)
Approvisionnements durables et responsables
Pratiques de consommation : éco-gestes (priorité)
Economie de la fonctionnalité

Objectifs opérationnels de la démarche

Accompagner les démonstrateurs (projets a
fort potentiel) identifiés sur le territoire
metropolitain

Construction : filiére de réemploi et
valorisation des matériaux et déchets du BTP =
liens avec le projet de plateforme CASCADE +
utilisation transport fluvial (projet Grand Port
maritime)

Ecoconception : expérimentation sur des
grands chantiers type CHU, MIN (Cf Pacte pour
la Metropole)

Biodéchets : collecte de biodéchets et
déchets alimentaires pour le transformer en
compost réutilisable dans ["agriculture péri-
urbaine de la métropole

Petit matériel : optumiser la collecte et le
reemploi sur le territoire (D3E, meubles, textile,
velo)

Emballage et contenants : ameéliorer le taux
de recyclage des papiers, cartons, plastiques

Analyse du cycle de vie (dermiére phase
(=« marche =) de la mise en ceuvre du projet) :
intégre performance d'usage + fin de vie

Enjeu : définir le colt d'un déchet qui devient
ressources, analyser les économies, gains et
surcolts engendrés et leur répartition sur la
chaine de valeur des intervenants

Objectifs réalisés et démarches exemplaires

papier 100 %% recyclé

wvalorisation des déchets organiques de la
cuisine centrale

récuperation de déchets du batiment
(démolition)

recyclage [ récupération des lampes dans le
cadre des marchés d'éclairage public
Travaux de voirie : marchés de criblage et
reemploi des graves ; marché de travaux de
voirie avec retraitement en place de la
chaussée

ntes
tropole

UHANTE  UARAINE




ECONOMIE CIRCULAIRE 2

Objectifs de realisation a 2020

Objectifs Loi de transition énergétique :

- valorisation de 70 % des déchets du batiment et des travaux publics générés par Nantes Métropole en
tant que maitre d'ouvrage (réemploi, recyclage ou valorisation matiére)

- exigence de priorité a l'utilisation de matériaux issus du réemploi et du recyclage pour les appels d'offre
construction ou entretien routier (50 % en masse pour 2017, 60 % en 2020)

Objectifs du CODEC (Contrat d'Objectif Déchets Economie Circulaire) signé avec 'Ademe (2016-2018):

- reduction des DMA (déchets meénagers et assimilés, kg/hab) au minimum de 1 % par an, soit 3 % en 3
ans

- taux de valorisation globale (matiére, organique et énergétique), atteinte et stabilisation d'un taux global
de 93 % de valorisation (base tonnage total de déchets hors gravats)

- 3 démarches engagées dans |'écologie industrielle et territoriale

- suivi du taux de réduction des déchets issus du territoire et enfouis et nombres d'entreprise engagés
dans démarches éco-conception ou économie de la fonctionnalité

Objectifs qualitatifs :
- intégrer des critéres ou des exigences économie circulaire dans tous les marchés constituant une filiére
ou une cible prioritaire : denrées alimentaires, travaux BTP (dans le cadre du projet CASCADE)

- proceéder par étapes pour l'intégration de ces clauses ou critéres (effet incitateur) pour les autres

oWNanies |y hares .




ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE 3

Les objectifs poursuivis :

Politiques Publiques relatives a
Développement économique / terrntoires
Economie circulaire
Emploi / Insertion

Orientations stratégiques de lI"action :
Le plan d’actions ESS de NM est centré sur une
logique entrepreneuriale accompagnee par NM et
ses partenares (Ecossolies. )
La commande publique intervient sur le secteur
particulier de l'insertion du champ de I'ESS.
L'économie circulaire est par ailleurs un point de
connexion entre ESS et commande publique

Objectifs opérationnels de la démarche
. Renforcer le recours aux chantiers d'insertion
et SIAE
. Mode d’actions subventions / marchés publics
a arbitrer selon les sujets

Objectifs réalisés et démarches exemplaires
Voir fiches Insertion (marchés réservés DIAE) +
Economie circulaire

Objectifs de réalisation a 2020

Confirmer les actions en cours en faveur des SIAE et associations

» A
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TPE-PME 4

Les objectifs poursuivis :

Politiques Publiques relatives a
Développement économique
Emploi

Orientations stratégiques de I'action :
. Utiliser I'achat public pour soutenir l'activité
économique des TPE-PME
. Egalité d'acces a la commande publique
. Prevention des offres anormalement basses

Objectifs opérationnels de la demarche
Orientation de la commande publique vers les
TPE-PME
Accés facilité aux marchés publics
Concurrence loyale / Travailleurs détachés /

Dumping social

Objectifs realises et demarches exemplaires

Allotissement
Amélioration du délai de paiement
Dématérialisation / simplification

Objectifs de réalisation a 2020
GED sur les candidatures (simplification)

Poursuivre les actions sur les délais de paiement
Promouvoir l'activité @économique sur les quartiers prioritaires de la Politique de la Ville
Mieux identifier les secteurs ayant recours aux travailleurs détachés et vérifier le respect de la

réglementation
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COMMERCE EQUITABLE 5

Les objectifs poursuivis :

Politiques Publiques relatives a Orientations stratégiques de |'action :
Economie sociale et solidaire Soutenir et promouvoir les valeurs du commerce
Environnement equitable et ethique.

Objectifs opérationnels de la démarche Objectifs réalises et démarches exemplaires
Introduire dans les achats de produits ciblés Pérennisation des achats de textile et denrées
(denrées alimentaires, textiles, ballons) des alimentaires issus du commerce équitable
exigences de labels garantissant un mode de Achats d’opportunité (achat et distribution de 800
production, de fabrication, de diffusion, ballons de handball issus du commerce équitable
conforme aux principes du commerce équitable. a l'occasion de 'accueil du Mondial 2017)
Information et sensibilisation des agents La Ville de Nantes est titrée Territoire de

commerce equitable depuis 2009.

Objectifs de realisation a 2020
Compléter les actions récurrentes par des achats d’'opportunité
Réfléchir a une animation sur le territoire par la mobilisation des communes labellisées TDCE sur
I'agglomeération

» A
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INSERTION

Les objectifs poursuivis :

Politiques Publiques relatives a
Emploi
Cohésion sociale

Orientations strategiques de I'action :
Utiliser le volume de la commande publique pour
générer des parcours d’insertion de qualité et
efficaces pour un retour a 'emploi durable.

Objectifs opérationnels de la déemarche
Anticiper, maintenir, faire progresser dans
certains cas, le volume d'heures d'insertion
sur les secteurs « récurrents » de la clause
d'insertion, a savoir, le Batiment (a faire
progresser), les Travaux Publics (a maintenir),
I'environnement (& maintenir), le nettoyage (a
maintenir).

Diversifier les publics ciblés par Ila
diversification des secteurs d'activité pouvant
étre concernés par le dispositif clause d'insertion
via la commande publique, l'achat, et ainsi élargir

le dispositif aux publics éloignés de I'emploi,
Femmes, Travailleurs Handicapés, Senior,
notamment.

Prioriser l'accés du public issu des quartiers
prioritaires de la politique de la Ville (QPV) au
dispositif par [I'éligibilité des habitants QPV
inscrits au Pble Emploi et /ou a la Mission Locale
sans durée minimale d'inscription ; valorisation
du contrat d'apprentissage sur 2 ans dans le cadre
de la mise en ceuvre de la clause d'insertion avec
le public QPV

Objectifs realises et demarches exemplaires
- 12 ans du dispositif Clause d’'insertion : plus de
5000 marchés et 2 764 000 heures d’insertion,
821 entreprises mobilisées, 4050 personnes ont
bénéficié d'un contrat de travail : 37 % issues des
quartiers prioritaires de la Politique de la Ville
- 9 ans de marchés d'insertion : pres de 100
opérations, plus de 200 marches, 16 structures
d’insertion concernées, 1 600 000 heures dediées
a l'insertion, 40 % des personnes benéficiaires
sont issues des quartiers prioritaires de la
Politique de la Ville




Lutte contre les discriminations et

Promotion de I'égalité

Les objectifs poursuivis :

Politiques Publiques relatives a
Egalite
Lutte contre les discriminations

Orientations stratégiques de l'action :

+ Respect de la loi en matiere d'égalite :
condition de recevabilité de la candidature a
un marché public

* Promotion de la lutte contre les
discriminations au sein des entreprises
candidates/titulaires

Objectifs opérationnels de la démarche
Développement d’actions en faveur de la lutte contre
les discriminations et la promotion de I'égalité a
I'occasion de I'exécution du marche et par le bias de
criteres d'attribution.

Moyens utilisés : condition d'exécution conduisant
les titulaires de marchés a metire en ceuvre des
actions répondant a ces objectifs par :

- de |a sensibilisation : information, formation

- des prescriptions en termes d'actions (recrutement,
qualification et parcours professionnels, prise en
compte de la pénibilite...)

Objectifs réalises et demarches exemplaires

5 marcheés intégrant une clause LCD en critere et
conditions d'exécution (2015 et 2016) :
- Distribution du journal communautaire (2012)

- Enlevement de graffiti (2015)

- Marché collecte Nord Loire (2015)

- Marché collecte Loire Chezine (2016)
- Marché collecte Sud Loire (2016)

Objectifs de realisation a 2020

Poursuite du caractere expérimental de cette action avec le maintien de la cible de 5 marcheés / an selon le

principe adopté — critere et conditions d’exécution.

Développement de la dimension suivi d’exécution et évaluation de I'évolution des pratiques des entreprises
Valorisation de la contribution des marchés au label Diversité
Développer la prise en compte de la thématique Politique de la Ville




HANDICAP 8

Les objectifs poursuivis :

Politiques Publiques relatives a
Solidarité / Egalite

Orientations stratégiques de l'action :
Contribution au taux d’'emploi obligatoire de
travailleurs handicapés

Objectifs opérationnels de la démarche
Recours aux marchés réserves pour des
travaux ou prestations de services s’adressant
a des opérateurs des secteurs protégés ou
adaptés

Objectifs réalisés et démarches exemplaires
En 2015, NM déclare 6,45 % de travailleurs
handicapes, dont 6,08 % en emploi direct ; la Ville
de Nantes, 6 %, dont 5,96 % en emploi direct.
Volumes d’achats en 2015 (NM + VDN) :

418 625€

Objectifs de realisation a 2020

Maintenir la contribution des marchés publics mais prioriser sur le développement de 'emploi

direct au sein de la collectivité.

Poursuivre les achats en cours aupres des établissements, soit par le recours aux marchés

reservés, soit par des procedures ordinaires.
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TRANSITION ENERGETIQUE
(Energie - Climat)

Les objectifs poursuivis :

Politiques Publiques relatives a
Environnement
Energie, dont maitrise des énergies
Dechets
Economie circulaire

Orientations stratégiques de l'action :

Plan d’actions Zero Gaspillage Zéro Déchet
Plan d’actions CIT'ERGIE ; Pacte
meétropolitain pour I'Emploi

Programme d’entretien durable du
patrimoine

Objectifs opérationnels de la déemarche
Consolider et deéployer la prise en compte
des enjeux Energie et Climat dans
I'élaboration des marchés publics, depuis la
phase de définition des besoins jusqu'a
I'execution des marches, en réepondant aux
objectifs prioritaires :

- maitrise des consommations internes et
réduction des EGES dans nos
consommations d'énergie

- choix de produits et pratiques économes en
consommations énergétiques et a moindre
émission de GES sur tout le cycle de vie

- développement des énergies renouvelables
- prise en compte du colt global et des
externalités environnementales

Objectifs realisés et demarches exemplaires
- 100 % papier recycle
- denrées alimentaires (12 % en bio /
circuit court)
- imprimantes (mise en réseau et réduction
du parc)
- développement des réseaux de chaleur
- parc automobile (mutualisation et
réduction du parc, véhicules propres)
- Rénovation patrimoineBATI
- achat de bois fournitures éco-labellise
(70%)
- clauses carbone : expérimentations sur
marchés voirie, déchets, postes
informatiques
- électricité renouvelable (lot spéecifique)

Objectifs de realisation a 2020

- 100 % d'achats de bois éco-certifié (bois fourniture et bois travaux)

- Charte chantier écoresponsable

- 20 % de denrées alimentaires éco-responsables

- réduction des consommations de papier (- 30 % en 2020 — loi TE)

- Augmenter la part de marchés de travaux de voirie intégrant un seuil minimum de matériaux
(dont enrobés) recyclés ou réemployés (deux opérations en Travaux Espace Public exemplaires)




ENVIRONNEMENT
(Air — Santé — Eau — Biodiversité - 10
Pollutions — Déchets - Bruit)

Les objectifs poursuivis :

Politiques Publiques relatives a Orientations strategiques de I'action :
Environnement, dont Biodiversité Contribuer a réduire I'impact
Santé publique environnemental de |la collectivité au regard
Déchets de la préservation des ressources naturelles
Objectifs opérationnels de la démarche Objectifs realisés et déemarches exemplaires
Consolider et deployer la prise en compte de |- 100 % papier recyclés
I'environnement dans I'élaboration des - denrées alimentaires (12 % du CA en bio / circuit
marchés publics, depuis la phase de court)
définition des besoins jusqu'a I'exécution des |- 70 % bois fourniture écocertifié
marchés, en répondant aux enjeux - réduction du parc automobile
prioritaires :

- choix de produits et pratiques économes en
ressources, a moindre émission de polluants
(prise en compte de la raréfaction des
ressources)

- prise en compte du colt global et des
externalités environnementales

- contribution a I'élaboration de modeles
d'économie circulaire

Objectifs de realisation a 2020

- 100 % d'achats de bois éco-certifie (bois fourniture et bois travaux)

- Charte chantier écoresponsable

- 100 % de peinture intérieure éco-certifiee

- 20 % de denrees alimentaires bio/circuit court

- réduction des consommations de papier

- augmentation de la part de marchés intégrant une démarche « empreinte écologique »




BIO & CIRCUITS COURTS

11

Les objectifs poursuivis :

Politiques Publiques relatives a
Santé publique
Environnement (énergie, eau)
Energie
Développement économique, emploi
(secteur agricole, agroalimentaire)
Ameénagement (agriculture
urbaine/périurbaine)

Orientations stratégiques de I'action :
Proposer des repas avec une exigence de
qualité toujours renforcée
Soutien a la filiere alimentaire locale par les
marchés publics

Optimisation des dépenses, achats économes en

ressources, approche colt global

Programme Zéro Gaspillage Zéro Déchets

Plan alimentaire territorial

Objectifs opérationnels de la demarche
20% des denrées alimentaires issues des
circuits courts, agriculture biologique et/ou
commerce équitable (en % du volume
d’achats alimentaires total
Lutte contre le gaspillage alimentaire
Compostage des déchets alimentaires
Diminution et recyclage des
conditionnements et autres materiaux liés
au transport et/ou au service
Diminution des consommations
énergéetiques et émissions de gaz a effet de
serre liées aux livraisons

Objectifs realisés et demarches exemplaires
12 % du CA denrées alimentaires SMR en
bio/circuits courts, associé a un budget dédié
Un marché réserve de pain bio avec un atelier
protégé

Obijectifs de réalisation a 2020

Augmentation de la part des marchés attribués en local/en bio




Schéma de gouvernance du SPAR : élaboration, mise en ceuvre, suivi
Objectif : Agir par la commande publique et mesurer 'impact de ces actions

Comités techniques

COMITE DE PILOTAGE RSE

Service des marchés

= Vice-présidents en charge des politiques
publiques liées au développement du

transversaux

= Copil Diversité,
Citergie, CASCADE,
PLASE...

territoire et/ou des délégations acheteuses

publics : montage juridique, clausier
lie au SPAR

Service Achats : prise en
compte Achats durables dans la
méthodologie Achats

Directions en pilotage des
politiques publiques

= Co-conception des actions dans la
commande publique
= Accompagnement des directions

pilotes S

-~ ol

Mission Achats durables

= Programmation Achats durables
= Pilotage technique, coordination

(planification)
= Evaluation SPAR

Directions opérationnelles en
pilotage Achats

A
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= Mise en ceuvre et intégration
du SPAR

= Participation a I'évaluation
(collectes de données)
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Mise en ceuvre dans un objectif
d’ameélioration continue

Echanges avec les parties prenantes
Programmation achat

Mise en ceuvre opérationnelle

Evolution des thématiques / des techniques
Evaluation de I'impact

Bilan
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Ajustement des orientations et choix

2‘\ Evolution du SPAR
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